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““路路上上的的车车型型我我都都开开过过””
代驾小哥张仁杰的苦与乐

收入是公司和司机二八分

月嫂月薪12000元

常比孩爸妈收入高

文/片 本报记者 韩笑

随着生活水平的提高，每个家
庭对新生儿的照料也更加花心思，
月嫂市场被催热。好月嫂需要提前
预订甚至遭哄抢，省城金牌月嫂的
月薪已高达万元，超过不少城市“白
领”。然而，月嫂到底凭什么端上了

“金饭碗”？

“遇到淘气孩子，

一晚仅睡三四小时”

“国庆，我们该吃饭啦。国庆，表
现真棒！”4月30日下午3点，刘亚娟
将戴好饭兜的宝宝放到餐桌座椅
上，喂起了用蔬菜汁加米粉调成的
辅食，宝宝的爷爷坐在沙发上，笑眯
眯地看着大口吃饭的孙子。吃完饭
后不久，她将国庆抱入怀中，轻声哼
唱着摇篮曲，宝宝在她的轻抚下进
入了梦乡。宝宝国庆已经7个月大
了，他刚出生时，家里人请来了刘亚
娟当月嫂。最近因为孩子父母工作
忙，又将她找回来，再照看孩子一段
时间。

年近50岁的刘亚娟是山东大嫂
家政服务公司的一名月嫂。“我的学
历不高，之前在济南做过几份不同
的工作。因为对宝宝的喜爱，便尝试
着当月嫂。”刘亚娟说。而她这一坚
持便是7年，凭借经验的积累、良好
的客户反馈和不断的自我提升，她
现在已经成为公司的首席月嫂，月
薪达到了一万两千元。

刘亚娟的工作大多需要对婴儿
和产妇进行24小时照看，婴儿渴了、
饿了、拉了、尿了、热了、冷了……全
靠她照料。做月子餐、给宝宝喂奶、
洗衣服、洗澡、抚触按摩、跟宝宝互
动交流……一天的工作，刘亚娟安
排得井井有条。

“晚上休息时，也要随时听着宝
宝的动静。只要宝宝一醒过来，我就
马上起来看看宝宝的情况。遇到了
不好照顾的孩子，一晚上也就睡三
四个小时。白天也只有等产妇家人
在，宝宝吃饱睡着了，自己才能在一
边打个盹儿。”

“每年这时候，

全年档期就已排满”

做月嫂就是带带孩子，做做饭
那么简单？

事情远不止如此。一月嫂培训
机构工作人员告诉记者，月嫂上岗
前，要经过专业技能、工作态度、服
务意识等方面培训，需掌握产后护
理学、营养学、婴儿早期教育、疾病
预防等方面的知识，要经过严格的
理论和实操演练考试。

“产妇护理方面，我们可以根据
不同产妇的身体情况，给她做月子
餐。既促进了产妇乳汁分泌，又利于
身材恢复。对新生儿进行抚触、洗
澡、被动操、互动游戏都有一系列的
操作规范。”曾有过6年月嫂经验的
姜守荣告诉记者。

“以给孩子洗澡为例，没有经验
的父母可能会手忙脚乱，把孩子弄
得哇哇大哭。而我们在培训时，已经
反复演练过防水、试水温等步骤。给
孩子洗澡时，对水温、水量掌握标
准，动作也轻柔，完全不会让婴儿出
现拒水的现象。”姜守荣说。

“每年的四五月份，我后半年的
档期就已经排满了。”刘亚娟告诉记
者。

据介绍，在旺季时，山东大嫂家
政服务公司共有200-300位月嫂在
线工作，淡季时也有100人。

夜夜生生活活短短制制约约济济南南代代驾驾行行业业
本报记者 戚云雷

择安代驾公司总经理陈大
勇说，济南的代驾市场在全国
来说也算是不错的，除了北上
广等几个一线城市处于第一梯
队外，济南代驾市场规模属于
第二梯队的佼佼者。究其原因，
陈大勇认为这一方面与山东人
豪爽、爱喝酒的性格有关，另一
方面是因为济南的交警查酒驾

特别严，很多人酒后不敢铤而
走险，而是选择代驾公司。

据悉，目前济南代驾行业
内总共有100多家代驾公司，但
能称得上规模的只有十多家。

陈大勇介绍，目前济南从
事代驾的司机有2000-3000
人，年龄大都在25-50岁之间。
这个年龄段代驾多是有原因
的，大多数代驾公司要求司机
有5年以上驾龄，年龄太小怕

社会阅历不够，年龄太大又怕
体力跟不上。以择安代驾为
例，该代驾公司在济南目前有
600多名代驾司机，若加上外
地司机则达1000人。600多名
司机中，年龄基本在25-45岁
之间，30岁左右的最多。

代驾司机多是兼职，在忙
完自己白天工作的前提下，晚
上闲着没事出来干代驾挣点外
快，以补贴家用。晚上7点，济南

的夜生活开始，代驾司机们也
开始上岗，在接下来的5个小时
内，他们可以接到几个生意，平
均一晚上能挣100多元。

眼看着济南代驾市场从
雏形发展到现在的规模，陈大
勇很开心，但同时也有自己的
忧虑，那就是和北上广等一线
城市相比，济南的夜生活太短
了，使得代驾市场的发展受到
了一定的制约。

延伸阅读

跑了一月，体重降了30斤
收起电话，张仁杰简单理

了一下行装，启动电动滑板
车，奔向指定的酒店，一转眼
就消失在人群中。

20分钟后再次见面，张仁
杰已经在客户吃饭的酒店里
等了10分钟。

“干代驾就是需要体力和
耐心。”张仁杰说，为了减少客
户等待的时间，在跟客户打电

话确认之后，他们会在尽可能
短的时间内赶到，除非特别
远，他们不会打车，等公交时
间又长，这时就用到了电动滑
板车或者便携自行车。

这次，借助轻便的滑板车，
张仁杰只花了不到10分钟的时
间就赶到了客户吃饭的酒店。
而在天气寒冷的冬季，尤其是
大雨、大雪天，滑板车就不太适

用，只能靠双脚来回地奔跑。
在最初从业的几个月里，

张仁杰还没有购置滑板车，每
个晚上都在奔跑与等待中度
过。接单后赶到酒店，一分不敢
耽搁，到达后，客户酒席未必已
经结束，这就需要代驾司机耐
心地等待，等候的时间可能是
十分钟、半小时，也可能是一两
个甚至是三四个小时。

“刚开始不习惯，来回跑很
累，一个月时间体重整整降了
30斤。”张仁杰说，虽然他的身
体素质不错，但是在冬季每月
还是会感冒一到两次。去接活
时一路奔跑，会出一身汗，客户
车上有暖气，但把客户送到目
的地后就要立即回到寒冷的街
上，“冷热不断交替，没有不感
冒的。”

跟朋友比，有两大自豪
第一次见张仁杰，是4月底

的一天，此时，他刚做完了一笔
代驾业务，正站在昏黄的路灯
下，大口大口地嚼着烧饼。

“下午5点接的单，从经十
西润华代驾送到经十东邢村
立交，没来得及吃饭。”张仁
杰，29岁，中等个，上身红色工
作服，脚下一个电动滑板车，
性格里很有些自来熟的成分。

行走在济南的大街小巷，

张仁杰说跟朋友相比，他有两
大自豪：一是随便点出一个酒
店，他都能说出具体的位置；
二是在街面上能见到的几乎
所有品牌、型号的车，他基本
上都开过，而且这里面包括价
值几十万、上百万的豪车。

“我们的工作就是在酒店
和小区间打转，干这行两年了，
去过济南几乎所有的酒店。”

正说着，张仁杰的手机突

然响起，“来活了。”张仁杰兴
奋地说。跟很多人想象的多名
代驾司机守候在酒店门口等
活不同，目前，绝大多数的代
驾公司都通过手机软件找活、
派活。客户通过电话或手机
APP发出信息，公司会把该单
业务指派给距离客户位置最
近的代驾司机。代驾司机只需
保持“在线”，就能接到公司指
派的业务。

“怎么打电话，多长时间
赶到约定地点，公司都做过培
训，讲究的是礼貌和速度。”张
仁杰说，他所在的代驾公司，
对于员工有着严格的要求，

“必须有5年以上实际驾龄，手
动挡、自动挡的车都会开，还
要熟知济南地形。”两年前，他
在朋友介绍下应聘，至今已接
过1000多单，平均下来一晚上
能接三到四单，净收入150元。

晚上7点，对于29岁的济南小伙张仁杰来说，曾经也是休闲夜生活的开始，但自从两年前经朋友介绍干起代驾，这个
时间就成了他在白天工作之外另一番忙碌的开端。

两年时间，1000余次代驾送客，“几乎驾驶了路上能见到的所有车型”，也经历了在恶劣天气里孤独前行，一月暴瘦
30斤的辛苦。家人心疼，他却乐在其中。

张仁杰把滑板车放在顾客车上的后备箱里。

文/片 本报记者 张泰来 实习生 戴杰

刘亚娟在给小国庆喂辅食。

趁没活的空闲，张仁杰在路边吃烧饼权当晚餐。

到酒店40分钟后，客户吃
完了饭，30分钟后把客户顺利
送到。然后又接了两单，到凌晨0
点10分，送完最后一个客户，踩
着滑板车，张仁杰踏上回家的
路，此刻的他神情很轻松。三单
业务，收入是公司跟司机二八分
成，一晚上近200元又进了腰包。

两年来，张仁杰也遇见过
不少酒后耍横骂人的客户，也
经历过苦等4小时却被客户“放

鸽子”的情况，想想这些，张仁
杰心里也烦，但更多的时候，代
驾带给他的是欢乐。

“绝大多数的客户素质都很
高，只有极少的酒后说话带口头
语，遇上了咱就笑脸相迎，做服
务的嘛。”张仁杰说，更重要的
是，他因为做代驾认识一帮朋
友，大家平时相互通气，有时也
会相约着在做完业务后练摊喝
扎啤，他很享受这种感觉。
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