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高瑞梅：

送送一一份份报报纸纸，，担担一一份份责责任任

本报记者 韩逸

为期一月的声势浩大的大
相亲终于暂时告一段落，此前为
之废寝忘食奔波劳碌的我和主
任李大鹏、9位实习生也在一片
鸡飞狗跳中终于消停了几天。相
亲会是报社的品牌活动，举办过
1 0余次，不乏大场面的精彩之

作，也有帮市民喜结良缘的种种
佳话。在此之前，看着忙碌相亲
会的各位同仁前辈呕心沥血，我
丝毫不解其中辛味。于是，自己
挽起袄袖子上阵来，亲历了办好
一场活动所必须犯下的所有错
误。

其 实 一 开 始 接 下 这 个 活
动，我是拒绝的。试想一个整日

以摄影为业的摄影记者，每日
背着镜头东奔西走，回来麻溜
儿交片，最是干脆。可是策划一
个活动涉及到诸多琐碎细节，
人事安排，场地协调，物料准
备，值班分活，整理汇总，真是
把我这个粗心女汉子硬是逼成
了绣花的李逵。好在报社女记
者都秉承女人当男人用，男人
当牲口用的一贯原则，能干要
上，不能干硬着头皮更要上。于
是 我 一 个 笨 嘴 拙 舌 的 新 手 鸭
子，被生生逼上了架。

接下活儿之初，找场地成
了第一要务，室外天气莫测，室
内难以协调。商家时而高冷傲
娇，经费只嫌给得太少。几番折
腾，几经考量，在银座商城的东
侧停车场确定了活动场地。从
确定是室外的那一天起，就在
祈求活动当日也无风雨也无毒
日头。一颗心惴惴不安，做方案
要两手准备。确定了五区内的
几处报名点，每一处都要跑到
问到，多亏同事给力，部门齐
心，实习记者们尽心尽力。但种
种乌龙事件仍旧层出不穷：报
名点开放前一天发现没做桌牌

啦，报名编号重复啦，有市民质
疑活动真实性啦，报名者拿了
表格说我回家想想然后从此一
去不复还啦，不带单身证明啦，
带 了 单 身 证 明 不 想 交 报 名 费
啦……好在最终都圆圆满满，
一一解决。这是一种大境界：对
待欲觅得良缘的帅哥美女，我
们恨不得操得一份父母心，对
待瞒着孩子为儿女偷偷报名的
父母，我们又能以儿女心深深
体谅……不由得多声感慨：解
救单身狗是全人类需要为之毕
生奋斗的事业！另外，宁缺毋滥
有理，守株待兔无罪。

报名，介绍推广活动，让市
民知道我们的相亲会，这只是万
里长征走完了第一步。种种铺天
盖地的信息蜂拥而来之时，还要
细心甄别其中真假，做到活动靠
谱，对市民负责。一天接上50多个
热线，早晨8点到晚上11点完全十
分任性。但是为了大家的幸福，
还是有一个接一个细细答疑。从
其中找出条件比较有代表性的
报名者见报，也成了我们招徕人
气的必杀技。其中报名较早的刘
鲁鲁甫一推出，就有大批儿子在

京工作的烟台爸妈寻上门来，点
名要这个媳妇。可见慈母心中不
少忧，念儿直到天尽头。

报名工作完成后，将信息一
份一份录进展板又成了工作中
巨大的任务。近500份展板，一录
就是一天。到最后，完全没接触
过Photoshop的实习生都能眼不
眨头不低一分钟录上俩。大家哈
哈笑着又都get了合并图层的新
技能，没有人叫一声累。活动现
场，不可控的因素就更多了，报
名参加旋爱的男士临场忽然不
好意思参加了，音响准备的音乐
太少重复放一曲变得单调……
电话此起彼伏，帮市民找展板焦
头烂额。到得19日下午把展板收
回报社，忽然觉得这一个月全身
的力气都被抽了个空，脑子满满
当当，身上除了眼皮哪里都不想
动。

如古语所言，学，然后知不
足；教，然后知困；赞助用时方恨
少；事，非经过不知难。我自己的
感想就是：如果还有下次，我一
定不企盼完美，但会力求精彩。
什么！真有下次？领导，我申请多
给其他同志锻炼的机会！

事事，，非非经经过过不不知知难难

我是发行员

本报记者 张倩倩 实习生 张宁

240余份报纸，一辆小电瓶车，这是齐鲁晚报
《今日烟台》幸福发行站发行员高瑞梅每天工作
最重要的两部分。自2010年幸福发行站建站起，
高瑞梅就在这里工作 ,五年的工作时间让她的心
态发生了很大的转变，她说 :送一份报纸，就要担
一份责任。

同客户相处融洽，像家人一样
每年的3月到6月是发行

站工作最忙的时间，这段时
间她们都有自己的工作量，
要尽量多的发展自己的订
户。高瑞梅说她4月份的任务
是发展35个订户，到现在已
经有23户同意订阅了，自己
还需要继续努力，希望早日
完成任务。

“我觉得我和订户之
间就像家人一样，平常在
路上会经常见面，我们也
会唠唠家常，听听他们对
报纸提的意见。”高瑞梅
说与订户建立良好的关系

是非常重要的，像天气预
报、福利彩票之前在《今
日烟台》上是没有的，“有
订户提出来，我们将情况
回馈给采编部。现在都有
了。这都是与订户交流的
结果。”

另外，有的订户出差
或者外出旅游长时间不在
家，他们没时间去取报纸，
这时候高瑞梅都会把每一
期报纸替订户收好整理
后，等到他们回来后一起
给订户送去。此外，高瑞梅
还说每当订户快到续订的

时候，自己都会在后面几
期报纸留一张纸条，提醒
订户订阅下一期的报纸。

像这些人性化的服
务得到了许多订户的欢
迎，因而她与订户关系非
常融洽。“有时候因为车子
坏了或者遇到大的雨雪天
气，报纸不能及时送到，这
些订户也都能理解，不会
有太多的抱怨。”高瑞梅说
你对别人付出总会得到回
报的，人也都是互相尊重
的，你的态度也决定了订
户的态度。

辛苦但不放弃，心态转变很重要
在采访期间，高瑞梅

不停地打哈欠，她说昨天
她回蓬莱老家帮家人种花
生 。由 于 今 天 早 上 要 工
作，当晚她又不得不连夜
返回烟台，这让她身心非
常疲惫。然而，她说这对
自己来说再普通不过了，
早已习惯了这种生活方
式。

由于每天都要起很
早，所以她往往都是空着
肚子去送报纸，这样只能
等到八九点送完报纸之后
才能坐下来吃点东西。另
外，由于订户大多数是一
些老年人，他们很多也是

住着老式小区，这些小区
没有电梯，高瑞梅通常要
爬六层到七层楼。“刚开
始工作的时候觉得起床太
早，工作很累，自己有些
不适应，再加上一些客户
的态度也让我无法接受，
说实话真有想过离开这
里。”高瑞梅说自己之所
以坚持下来，主要是因为
心态有了很大的转变。

发 行 站 王 站 长 介 绍
说，幸福这边的道路状况
是烟台发行地区最差的
了，员工们却都能克服困
难把报纸完整送到订户
手里。“态度决定一切，你

在一个岗位上待的时间
长了，能更深刻地了解这
个岗位，才能以一个良好
的心态对待这份工作。”

高瑞敏说无论做什
么工作都要学会负责任，
自己作为报纸发行员心
中就应该始终有一颗服
务的心，更好地服务好自
己的订户。

“ 孩 子 现 在 上 初 中
了 ，但 我 却 很 少 给 他 做
饭，好在他很懂事。”由于
工作的原因，高瑞梅觉得
对孩子的照顾太少了，但
她说自己还会坚持工作下
去，这也是自己的责任。

送报五年

见证发行站的成长
2010年10月，齐鲁晚报《今日烟台》

幸福发行站成立，42岁的高瑞梅作为
第一批发员加入了报纸发行的队伍。

“当时发行站还在幸福八村，我们
一共有十七八个发行员，每天都要先
等汽车把报纸送到发行站，然后才能
开始投递工作，我们主要负责幸福这
块的发行工作。那年冬天，雪下得很
大，但是我们都没有耽误工作，把报纸
都送出去了。”谈到初建站时的工作情
景，高瑞梅记得非常清楚。

“两年以后，发行站搬到了如今的
广播电视报印刷厂，这样大家工作也
更方便了。”可就算这样，高瑞梅也不
得不每天4点半就起床开始工作。

在高瑞梅看来，报纸发行工作看
似简单但确实不容易。5年的时间里，
发行站的第一批发行员从最初的十七
八个人到现在只剩下4个人，“辛苦是
一方面，还要有自己用心摸索的经
验。”

5年的时间里，高瑞梅不知道送过
多少份报纸，走了多少条道路。“别的
不敢说，幸福这块儿，每一条路我大概
都知道，自己送报的路线倒着都能背
出来。”对每天送报的她来说，这早已
是轻车熟路了。工作期间，高瑞梅获得
了很多次“优秀员工”的荣誉，但她却
并没有将这看得有多么重要。

“我把发行站当成自己的家一样，
毕竟在这里工作这么长时间了，也有
感情了。”5年的时间，她说自己看着发
行站“长大”，她生活的很大一部分时
间都是在发行站度过的，自己在这里
工作，也从这里出发。

身材娇小的高瑞梅每天都要骑着电动车，带
着两大包报纸奔忙在投递的路上。 实习生 张宁

摄

相亲会的每一个细节都是记者和实习生们一点点用心准备出来
的。 本报记者 吕奇 摄

报社那些事儿

互动台

欢迎来到我们为读者开办的
栏目，读者版每周四与大家见面。

“身边的新闻”栏目欢迎各位
读者讲述与本报报道相类似的见
闻、经历。

“纠错”栏目欢迎大家吹毛求
疵，错别字、常识性错误，甚至标
点错误，欢迎您在此处大胆指出。

“读者来信”栏目，欢迎大家为
本报提出办报意见和建议。

“读者故事”栏目，是读者讲
述自己身边故事的平台，生活中
的琐事、趣事、伤心事，欢迎大家
来此唠唠，配图更佳。

陈泉旭

我叫它卷翠。卷翠来家里月
余了。是我一天半夜无事，在淘宝
上收的。刚来的时候，时值忙碌，
放在箱子里几日没有打理。等拿
出来时。叶子已近废。丑陋得，令
人鄙夷。在弃与留之间，我选择将
它放在一次性塑料盒里，是的，就
是那种饭店里一元的打包盒。它
被放在了阳台一角，也承水润。更
多的时候，静存一角，受阳光恩
泽。我以为，时间于它，是一场生
存的缠斗。而它，却与时间做着磨
躏与蜕变的游戏。偶一日，于来得
正艳的花中看到它。终，有了挪移
的机会。那时，于我，还是妆点。是
的，妆字足矣。而于它，是姿态的
再一场静默旋转。如今，卷翠仍带
着幼时的旧伤，可谁敢说，它不会
更加绚烂？在泥沼中，不为他，不
为她，只对自己独立的骄傲，总有
一天，你会承接世界的眼光。

读者来信

花的姿态
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