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交钱买沙发没等来货

4月中旬，王先生在大明
家居商城4楼的麦仕家居购买
了一套三人沙发，商家保证三
四天就能送到货，但是没想
到，直到现在也没有收到货
物。

“当时购买的沙发原价是
3500元钱，营业员说也不用讲
价 了 ，一 次 性 付 款 ，最 低 价
2000元。”王先生说，“当时觉
得价格挺合适，大明家居又是
个大商场，我们就付了钱，当
时营业员就开始打包，说是三
四天就能送到。”

可是没想到，王先生在家
里等了十多天也没等到消息。
等到王先生再联系营业员的
时候，电话就打不通了。“五
一”期间，王先生到商场后发
现，尽管麦仕家居的店铺还
在，商品也在，但是麦仕的员
工一个也不见了。

随后，王先生在大明家居
5楼的另一个展柜上看到了当
初自己购买的那款沙发，要求
大明家居商城发货，但是大明家
居以“当时货款没有交付到商
城”为由，拒绝了王先生的要
求。

老板营业员集体失踪

王先生并不是唯一的受
害者，闫女士也在大明家居4
楼麦仕定制了一套沙发，同
样，至今没有收到货。

“4月5日左右，我在麦仕
定制了一套奥弗莱雅的沙发，
总共2600元钱，当时也是交付
的全款，说是半个月就可以到
货。”闫女士说，“4月末，家里

装修都差不多了，就联系当时
的营业员要求送货，但是一直
联系不上，五一到家居城一
看，店里没有人了。”

闫女士介绍，当时卖给她
货的营业员姓高，现在高姓营
业员和老板的电话一直打不
通，但她联系上了店里的另外
一个营业员。该营业员说，有
可能是因为高姓营业员私自
收银，货款虽然收下了，但是
货没订上。

7日，记者来到大明家居
城4楼，发现4楼的麦仕卖场还
在，里面的沙发、床、衣橱等
都陈列在那里，但是卖场里
没有人。据旁边的卖家介绍，
麦仕家居不再营业了，如果在
麦仕订了货，要去找商场办公
室。

记者尝试拨打麦仕老板
以及高姓营业员的电话，但是
两者的电话都是暂时无法接
通状态。
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买买家家具具没没拿拿到到货货，，卖卖家家跑跑路路了了
营业员接“私单”商场不担责，消费者维权遇困境

本报见习记者 张玉岩

陷阱一：

“零元购”，按月返还

祖先生去年购买了6000
多元的吊顶，当时跟商家签订
了合同，每个月返还320多元
钱，分18个月返还完毕。可是
商家只返还了两个月，家居店
就关门了。

张女士介绍，自己也是用
返款的方式购买了一套橱柜，
到现在都没有安装完毕，店家
已经找不到人了。

陷阱二：

付了款却一直没货

古先生去年购买了总价
值达3万5千多元的家具。根据
古先生与家具店签订的合同，
最长的到货时间是11个月，但
是，截止到现在，每个合同都
已经超过了12个月，自己订的
货还是没有到。

“我们白纸黑字都签着合
同，按照合同上写的，家具最
长交货时间是11个月，如果超
过11个月，违约方需要按照总
价的15%进行赔偿。”古先生
说，“现在可好，家具店直接跟
我说要钱没有，要货也没有。”

陷阱三：

口头承诺没凭据

李先生介绍，5月2日，自

己在一家红木家具店里购买
了红木橱柜。“虽然付了全款，
但是我们跟店员说好了如果
尺寸不合适就退货。”当天回
家后，李先生测量后发现购买
的红木橱柜尺寸有些大，就打
电话告诉店员不用送货了，并
且协调退款。

但是红木家具店的老板
就不同意了，“说店里有尺寸
小的橱柜，退货有困难，可以

换成尺寸小的橱柜。最终经过
协商，家具店同意给李先生退
货退款，但是要等到5月20日
以后。

陷阱四：

定制家具变了样

罗女士在一家家具卖场
订购了2扇品牌木门，双方约
定4月底安装，可直到5月3日，

经销商才告知罗女士，因为原
材料紧张，消费者必须更改订
购款式。而市民刘先生为婚房
订购的厨房组合柜虽然如期
到货，但安装后才发现内部空
空如也，约定的内置套柜、搁
架等没有到位。面对消费者的
催促，经销商称因为货源紧
俏，配件还要另等半个月，并
拒绝为违约行为作出赔偿，令
刘先生愤而投诉。

王先生介绍，拿着单据找大
明商场时，大明商场不认同王先
生的订单，这让王先生觉得很不
理解。王先生说：“当时购买沙发
的时候，就觉得跟谁买了东西，就
把钱给谁。大明商场本身管理出
现漏洞，怎么能让消费者埋单。总
不能让消费者当冤大头啊。”

记者发现，类似于麦仕家居
营业员这样接私单，出现问题后
消费者维权难的案例还有很多。
今年四月份，欧亚达家居城饰峰
家居跑路，商场同样用消费者与
饰峰家居签订“私单”为由，拒绝
赔付。

山东舜启律师事务所李友震
律师认为，商铺租赁家居商城的
店铺，尽管家居商城对商铺负有
管理责任，但是，消费者手中没有
正规的单据，不足以作为消费者
证明其尽了支付责任的证据。同
时，商场与商铺之间也应当是签
订了一些协议，规定进驻商场的
规则，对出现消费纠纷时的处理
方法进行的约定。如果是营业员
和消费者之间的“私单”，商场不
负主要责任，消费者在维权方面
就会比较困难。律师提醒消费者，
在家居商场购物时，还是要通过
柜台付款，以保障合法权益。

家居装修5个月投诉量超去年总和

警警惕惕家家居居市市场场四四个个““陷陷阱阱””

买了家具，付了全款，却拿不到货。联系卖家找不到人，回头再找家居商场，却被告知没有通过商
场柜台付账，商场并不担负责任。律师认为，消费者手中没有正规的单据，不足以作为证明其尽了支
付责任的证据，维权有些困难。

家居装修类投诉自今年起猛增。据了解，从1月1日到5月6日，家居类投诉共有481条，已经超过去年投诉总量。
这些投诉涉及家具质量、价格、售后、装修等方面。本报记者就此总结了其中的四个典型方面，提醒市民注意陷阱。

大明家居的客服人员介绍，
购买他家产品的顾客，都是把钱
私自交给营业员了。商场是统一
收银的，每一层都有一个收银
台，每家店铺里都有温馨提示，
提示顾客商场统一收银。顾客
的收据上没有任何的品牌信息、
也没有加盖任何公章，顾客跟商
场反映后，也只能是做好记录，再
进行核实。

如果顾客通过商场统一收
银，会有标志着大明家居的统一
合同，合同上会有商场的公章，并
且有明确的品牌、货物等信息。而
顾客拿来的单据就是一个粉红色
的或是黄色的收据，没有任何的
信息。而且商场的售后，会在一定
时间内统一回访，看看顾客的订
货有没有到，如果没有按时到货，
商场则会进一步了解情况。

“我们也不清楚为什么消费
者会私下交付，但是商场里都有
提示，提醒顾客要到商场柜台统
一收银。他们购买的是什么商场
不知情，营业员有没有订货，商场
也不知道。”

该工作人员介绍，如果顾客
是通过商场统一收银，那么顾客
的购买信息则都记录，可以在后
台查阅相关信息，比如购买的产
品、品牌、价格、订货等信息。顾客
如果通过商场统一收银的话，出
了问题商场全权负责。“现在我们
也没办法联系到麦仕的老板，顾
客拿着单据前来，说是购买了哪
一款家居，我们也没有办法核实，
现在只能等着找到老板再说。”

营业员私下接单

商场不负责赔付

家居商场

手里没正规单据

消费者维权困难

律师说法

延伸阅读

记者前往大明家居4楼麦仕店铺，尽管家居样品都还在，但是店铺里没有人经营。

消费者购买沙发的收据。
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