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管管道道施施工工遇遇阻阻，，小小区区““断断气气””两两年年
济华燃气：并网问题重重，目前还没供气计划

新买的电脑咋有
好几年前的文件
如果是系统文件属正常

本报5月7日讯（见习记者 高
寒） 曾先生4月份购买了一台新电
脑，但前几日他发现电脑中竟有一
个建立于2009年的文件夹。曾先生
怀疑他买到了翻新机或二手机，而
计算机专业人士表示，若这些文件
属于系统文件，是正常情况。

曾先生说，4月5日他在赛博数
码广场购买了一台联想电脑，前几
日偶然间发现电脑C盘里有几个文
件夹，列表中显示的最新修改时间
为2009年到2014年不等。“新电脑会
有几年前的文件，是不是店家拿旧
电脑卖给了我？”曾先生表示怀疑。

针对这一问题，赛博广场联想
专卖店的销售人员表示，曾先生所
指的这几个文件都是系统文件，是
他在安装Windows7系统时自动产
生的。“Windows7系统发布于2009

年，很多系统文件都是在安装前被
封存进系统安装软件的，这些文件
的创立日期可能是在2009年，有些
甚至会更早。”

销售人员表示，Windows7系统虽
然在2009年发布后几经更新，但部分
文件仍然是沿袭之前的。“有些显卡
驱动程序更新于2013年，有些Windows

日志程序则一直没有更新。”他介绍，
不同品牌、不同型号电脑也会有基于
电脑自身的自带程序，这些程序虽然
是在电脑生产后才进行安装，但一旦
安装成功后，其显示的创立时间也是
其程序被开发出的时间。

李先生是一家互联网企业的程
序员，他表示曾先生首先应该确认
那几个文件夹是否包含系统文件。
李先生介绍，对于非专业人士来说，
区分是否系统文件的最简单办法就
是看列表中“类型”那一栏。“一般类
型为安装目录、应用程序扩展的文
件，都是电脑自带的程序，平时也不
要去删除它。”

至于如何检测电脑是不是新
的，李先生表示非专业人士可以通
过检测硬盘通电时间来进行。“网络
上有诸如‘鲁大师’等软件可以检测
硬盘，一般消费者拿到新电脑时，硬
盘通电时间不会超过30个小时。”李
先生说，如果新电脑的硬盘通电时
间已经达到了上百个甚至上千个小
时，则也可证明电脑是二手的，此时
消费者可要求店家进行更换。

居民：
天然气过不来
还得扛煤气罐

物业：预收了配套费，正协调燃气公司处理

“涉及到高铁线路问题，
当初并没有天然气管道的规
划，现在施工很困难。”黄山
名苑物业负责人万先生解
释。“去年已经和济华燃气达
成共识铺设管道，本以为今
年‘五一’前就好，还预收了
3000元天然气配套费。但现
在管道都没铺，钱也在我这
儿一直没动。”

万先生强调，预收的燃
气配套费远远低于规定的收
费标准。“管道铺好后，物业
会承担一部分费用。”他表
示，之前使用大罐装的压缩
天然气，冬季采暖季下雪供
不进来。2013年查出存在安

全隐患就停气了，一共使用
了3年。

“这三年一直是当时开
发商引进的天然气公司收钱
供气，买房比较早的将钱直
接交给天然气公司了，后来
由物业代收。业主的开户费
包括施工费，当时全都交给
原供气公司，业主燃气表内
剩余的费用不能由我们物业
承担。”

万先生强调，物业未给
业主作出任何承诺，管道铺
设到了小区西南方向山的
西侧。“隔着一座山，什么时
候铺过来也不确定，不过已
经和济华约好一个月后商

讨解决。”
但是对此说法，济华燃

气相关负责人表示，开发部
门并没有与黄山名苑联系，
更别说供气了。“此前，燃气
管网未到达区域是通过建
设管道液化气瓶组站的方
式满足用气需求，这些液化
气瓶组站没有纳入城市燃
气管网监管。”该负责人解
释，并网问题重重，管道等
设施原供气单位需进行整
改 ，经 验 收 合 格 后 才 能 并
入。“按照并网流程应该是
区政府、市政部门协商，最
后与我们接洽，目前我们没
有得到通知。”

政府：管道铺设存在巨大困难，需多方配合

记者又从市中区相关
部门了解到，2 0 1 3年因黄
山名苑小区罐装天然气存
在安全隐患问题，安监部门
依法取缔造成了停气。为此
黄山店村委会和小区物业
多次协调济华公司铺设管
道 天 然 气 ，后 因 工 程 涉 及
104国道和部分村居及多个
驻地单位等各方面原因，管

道铺设存在巨大困难而停
滞。

此后，黄山店村委会和
小区物业借京沪高铁黄山店
村旧村改造之机，将此问题
移交市中区政府成立的京沪
高铁黄山店改造项目指挥
部，来协调市政部门和济华
天然气公司处理。

但因同样原因，工程进

展不大，致使管道至今未能
铺设到黄山名苑小区。“工程
为综合性的系统性的社会民
生工程，非一个单位一个部
门一蹴而就，需多单位多部
门协调配合。”

但是业主对这样的答复
并不满意。“都说有困难，这
都快两年了，到底啥时候能
通上气呢？”

7日，市中区黄山名苑的多位业主向本报反映，此前小区供气使用液化气瓶组，从2013年“断气”至今，始终
未接入燃气管网，造成生活不便。记者调查发现，管道铺设存在巨大困难而导致停滞。

本报记者 孟燕 实习生 尹彧

黄山
名苑小区原
来是液化气
瓶组供气，如
今已“断气”
近2年。

本报记者
孟燕 摄

“之前是小区自供天然气，
2013年因为施工挖断管道停
气。当时说年底就能完成施工，
有市政天然气过来。但大家交
了钱到现在也没有通上气。”7
日，在黄山名苑，业主张女士表
示，因为一直未通气，她已经搬
出了黄山名苑。“平时用电做饭
取暖不方便，价格也贵”。

小区第一批购房者孙先生
介绍，他2010年9月交了开户费
后开始用大罐供气，2013年8月
被查出安全隐患后，整个小区
就停气了，他只能扛煤气罐做
饭。“后来听说物业争取与燃气
公司联合，引进天然气，但因为
管道铺设问题一直没完成。”

孙先生回忆，第一批购房
者入住时还没有供天然气，随
着原黄山店村整村搬迁，小区
内又加盖了多座楼房，开始使
用液化气瓶组站供气。

“当初还交了开户费，现在
每家燃气表内还有没用完的燃
气费用。”而孙先生家的燃气表
内显示还有1000多元未使用。

“市政的天然气一直供不上，这
钱要打水漂了？”
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