
名次 单位名称 得分

1 济南供电公司 92 . 10

2 济南公交总公司 92 . 09

3 济南热力公司 91 . 90

4 济南外国语学校 91 . 84

5 山师附中 91 . 72

6 省实验中学 91 . 68

7 济南广播电视台 91 . 55

8 济南日报报业集团 91 . 52

9 济南水务集团 91 . 38

10 市烟草专卖局 91 . 34

11 济钢高中 91 . 33

12 济南港华燃气公司 91 . 29

13 中国农业银行山东省分行营业部 91 . 22

14 齐鲁银行 91 . 19

15 天下第一泉景区 91 . 02

16 市图书馆 90 . 95

17 济南热电公司 90 . 89

18 山东济华燃气公司 90 . 65

19 莲花山殡仪馆 90 . 42

20 泉城水务集团 90 . 32

21 市中医医院 89 . 86

22 市邮政局 89 . 60

23 全民健身中心 89 . 55

24 市妇幼保健院 89 . 54

25 市立四院 89 . 51

26 济南市殡仪馆 89 . 48

27 中国建设银行山东省分行营业部 89 . 42

民主评议，行政部门和执法单位“态度挺好”

群群众众最最不不满满的的仍仍然然是是 ““工工作作效效率率””
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行政部门综合得分表

平均分 91 . 82

名次 单位名称 得分 名次 单位名称 得分

1 市人力资源和社会保障局 93 . 90 23 市畜牧兽医局 91 . 602

2 市水利局 93 . 46 24 市经济和信息化委 91 . 56

3 济南出入境检验检疫局 93 . 35 25 市质监局 91 . 510

4 市商务局 93 . 28 26 市农业局 91 . 509

5 市教育局 93 . 24 27 市民政局 91 . 50

6 市财政局 93 . 20 28 市食品药品监管局 91 . 49

7 市公安局 93 . 11 29 济南住房公积金管理中心 91 . 45

8 市发改委 92 . 95 30 市物价局 91 . 31

9 市国税局 92 . 76 31 市交通运输局 91 . 28

10 市地税局 92 . 65 32 市林业局 91 . 26

11 市文化广电新闻出版局 92 . 59 33 市工商局 91 . 24

12 市市政公用局 92 . 40 34 市安监局 91 . 22

13 市审计局 92 . 20 35 市规划局 91 . 07

14 市城市园林绿化局 92 . 14 36 济南海关 91 . 04

15 市统计局 92 . 09 37 市卫生计生委 90 . 94

16 市体育局 92 . 08 38 市城乡建设委 90 . 93

17 市民族宗教局 92 . 04 39 市旅游局 90 . 747

18 市粮食局 91 . 99 40 市国土资源局 90 . 745

19 市科技局 91 . 95 41 市国资委 90 . 53

20 市司法局 91 . 85 42 市环保局 90 . 40

21 市住房保障管理局 91 . 81 43 市城管局（市城管执法局） 90 . 26

22 市人防办 91.604 44 市黄河河务局 90 . 06

本报5月8日讯（记者 刘雅菲） 8日，济
南市召开全市民主评议党风政风行风工作
会议，公布了2014年民主评议成绩单。济南
市人力资源和社会保障局及济南市供电局
再次分别获得行政部门和服务行业的第一
名。在2013年的民主评议中，济南人力资源
和社会保障局、济南供电公司就分别排在参
评政府部门和窗口服务单位的第一名。

在最终公布的成绩中，44个行政部门综
合得分前三位的是市人力资源和社会保障
局、市水利局、济南出入境检验检疫局。市环
保局、市城管执法局、市黄河河务局则分列
后三位。

53个服务行业单位综合得分前三位的
是济南供电公司、济南公交总公司、济南热
力公司。保险公司的排名都比较靠后，后六
位当中，有五家是保险公司。

2014年首次纳入评议的12个监管与执
法单位综合得分前三位的是市公安局出入
境管理局、市劳动就业办公室、市社会保险
事业局。市城市公共客运管理服务中心排名
垫底。

52个二类参评单位中市纪委机关、市贸
促会、市委统战部分列综合得分前三位。

据了解，2014年的民主评议较之前的评
议有不少变化。首次将党风纳入评议范围，
将民主评议政风行风拓展为民主评议党风
政风行风。评议范围也进一步扩大，参评单
位涵盖了党群机关、行政部门、政法系统等
161家单位，较2013年增加31个，基本实现了
评议全覆盖。同时，还扩大了服务行业的评
议范围，新设监管与执法单位评议类别，其
评议结果计入主管部门成绩，促进责任落
实。此外，全市近3000个县（市）区直部门、乡
镇街道、基层站所和窗口单位也全部纳入评
议，结果与市级主管部门挂钩。

在整个评议过程中，更多的话语权交给
了市民，基层参评比例提高至75％。还新构
建起新闻媒体、网络媒体和参评单位互动平
台，实现党委政府与群众的多层面沟通交
流，全市累计15万人次参与到评议中。

评议结果分析显示，社会各界对民主评议
工作的关注度、参与度也越来越高。电话调查综
合评议完成的6.8万个有效样本中，不满意评价
占6%。此外，据12345市热线办统计，2014年各单
位承办市民意见和投诉，办理过程满意率
89.3%，同比提高6.4个百分点，办理结果满意率
88.7%，同比提高11.2个百分点。

本报记者 刘雅菲

在民主评议的过程中，不少市民都会接
到电话或者是短信，参与到评议当中。那么最
终的民主评议结果是怎样产生的呢？

据了解，2014年全市参评部门共161个，
其中一类参评单位109个，二类参评单位52
个。其中，对行政部门、服务行业和监管与执
法单位这些一类单位的评议要由11个部分组
成。

首先是群众和企业代表评议，采取电话
调查和短信调查两种方式进行。其中，电话调
查委托12345市热线办组织，听取服务对象对
各部门工作效率、服务态度、依法履职和清正
廉洁四个方面的评价，共完成有效样本6 . 84
万个。短信调查运用12345平台针对不同服务
对象发送短信，5 . 1万人参与。社会各界共提
出意见建议33164条。

问题整改专题评议采用电话调查、网上
调查两种方式进行。电话调查委托12340市社
调中心，随机抽取服务对象对各参评单位上
年度存在问题的整改情况进行评议，共完成
有效样本3 . 15万个。网上调查部分，向市和
县（市）区人大代表、政协委员、党风监督员、
特邀监察员以及机关干部、新闻媒体代表，随
机发送邀请参评短信，1621人参与网上投票。
社会各界共提出意见建议23762条。

落实党风廉政建设责任制专题评议采取
书面调查问卷方式进行。由市直各部门和县

（市）区党委（党组）班子成员进行评价，共收
到评议票780张。

人大代表、政协委员、党风监督员、特邀
监察员综合评议以及机关干部评议、新闻媒
体评议、重点抽样调查都是采取网上调查方
式进行。共向市和县（市）区人大代表、政协委
员、党风监督员、特邀监察员，随机发送邀请
参评短信，538人参与网上投票。向市和县

（市）区机关干部代表随机发送邀请参评短
信，共有1394人参与网上投票。向群众、企业、
专家、学者等随机发送邀请参评短信，1119人
参与网上投票。

本报5月8日讯（记者 刘雅
菲） 8日，记者了解到，2015年的
民主评议在本月开始，明年2月
结束。今年的评议单位将比去年
增加30个，总数达到191个，其中，
近半是监管和执法单位。

2015年，确定评议191个部
门、单位，与2014年的四类相比，
今年的分类进一步细化为市属
行政部门、市属监管与执法单
位、市属服务行业、市属党群政
法高校、中央、省部分驻济单位
和县（市）区和济南高新区六类。

按照“管行业必须管行风”
的原则，以上各参评单位对应
的县（市）区和济南高新区属单

位、乡镇（街道）基层站所和窗
口，也将一并纳入评议。

在这191个参评单位中，市
属监管与执法单位里的新成员
最多，共有14个，占了新增加的
近半数。分别为：市劳动保障监
察支队、市政府采购办、市国土
资源执法监察支队、市城市管
理行政执法支队、市渣土管理
处、卧虎山水库管理处、锦绣川
水库管理处、市水政监察支队、
市农业监察支队、市文化市场
综合行政执法支队、市安全生
产监察支队、市旅游监察支队、
市房屋产权登记中心、市质监
局稽查局。

据了解，今年的党风政风
行风民主评议活动从5月开始，
市、县（市）区、乡镇（街道）三级
联动，至明年2月结束。将采用
电话调查、网上调查、问卷调
查、短信调查、12345市民服务
热线承办和行政审批考核、新
闻媒体考核、县（市）区和高新
区自行评议。

9月上旬到12月下旬，是今
年民主评议的集中评议阶段。
在这一阶段，济南将开展综合
评议电话调查，由市热线办组
织对群众代表和企业代表进行
抽样调查，被评议单位主要负
责人应亲自带领有关人员现场

旁听；开展短信调查，由市热线
办组织，采取短信随机抽样调
查方式，由群众代表和企业代
表进行评价。而且，网上调查也
将在这一阶段展开。

第三阶段为明年1月上旬
和2月下旬。对评议情况和结
果，市评议办向全社会通报，并
纳入全市党风廉政建设责任制
和科学发展“双考核”体系。对
市属行政部门、监管与执法单
位、服务行业、党群政法高校各
类排名后三位，县（市）区和济
南高新区排名末位的，市民主
评议工作领导小组将对相关单
位主要负责人进行约谈。

济南2014民主评议结果出炉

人社、供电蝉联第一

几家保险公司都倒数

这些结果是咋出炉的？

参评单位11项考核

得出最终成绩

8日，在民主评议排名的同时，各类单位在评议中的得分和分项指标也一并公布。结果显
示，在行政部门和监管与执法单位的分项指标中，“服务态度”的满意度最高，而最让大家不满
的则是“工作效率”。记者分析发现，在前三年的评议中，“工作效率”一直是群众诟病最多的。

今年党风政风行风民主评议本月开始

参参评评单单位位增增加加3300个个，，近近半半为为执执法法单单位位

本报记者 刘雅菲

问题整改，从2014年开始第一次成为民
主评议的主要指标。对整改不力、效果不明
显、群众反映强烈的问题，今年还对相关部门
负责人进行了约谈。

据了解，为了促进问题的整改，2014年济
南市纪委组织开展了“直面问题 践行承诺”
系列活动，对上年度民主评议中群众反映的
1 . 2万个问题，原汁原味进行反馈，作为整改
的重要依据。

在活动当中，共召开了24场群众见面会，
并推出《政务面对面》民主评议大型电视问政
节目，共有62个单位一把手走进直播间，590

余件突出问题得到有效解决。还在济南电台
开通《政务监督热线》问题整改特别节目312

期，151个部门、单位直播期间受理问题2007

个，回复率100%，群众满意率98 . 1%。此外，
12345市民服务热线、济南市政府网、济南廉
政网同步收集群众诉求，各界代表累计3 . 9万
人次参与。

济南市纪委相关负责人介绍，评议过程
全程对社会公开。83个参评单位确定466条重
点整改事项，在媒体上公开。还借助报纸、网
络、电视、电台等多方力量，面向市民报告工
作进展和取得实效。问题整改得咋样，还有市
纪检监察机关来同步监督巡查，跟踪检查落
实。最终，2014年民主评议共完成重点整改事
项3753条。

本报记者 刘雅菲

2013年，首次参与民主评议的济南热力
公司在33家服务行业当中位列倒数第一，而
在今年的53个服务行业单位中，济南热力公
司排名上升到第三位。

济南热力公司董事长潘世英表示，虽然
第一次参加评议结果不理想，但也找到了工
业行业满意度不高的症结所在。

潘世英表示，2014年济南热力公司投资
2 . 2亿元建设了唐冶热源厂，投资5亿元推进
“汽改水”改造及管网互联工程，通过实施空
气源热泵解决了高墙王小区6 . 77万平方米

“孤岛”用户供热，在2014年解决了7 . 3万户的
供热问题。此外，在供热质量和服务水平方面
也进行了改善。

市民曲先生家就在济南热力的供热范围
内：“我虽然不知道他们背后做了什么，但是
家里暖和不暖和，一试就知道，去年接到评议
电话的时候我就给热力打了满意。”

评议过程中完成

重点整改事项3753条

济南热力从倒数第一

一跃成为第三名

本报记者 刘雅菲

工作效率连续四年

得分垫底

从具体得分来看，44个行政
部门平均得分91 . 82分，比2013
年度提高2 . 43分,增长了2 . 7%。
从电话调查各分项指标看，“服
务态度”满意度最高，为91 . 71
分；其次是“依法履职”和“清正
廉洁”，均为91 . 46分；“工作效
率”最低，为90 . 78分。而在此前
的三年评议中，“办事效率”也一
直是得分最低的。

53个服务行业单位平均得
分88 . 71分，比2013年度提高
3 . 23分，增长了3 . 8%。从电话调

查各分项指标看，“廉洁诚信”满
意度最高，为88 . 47分；其次是

“服务质量”87 . 44分；“信息公
开”最低，为87 . 32分。

而 1 2个监管与执法单位
2014年首次纳入评议，平均得分
88 . 99分。从电话调查各分项指
标看，“服务态度”满意度最高，
为89 . 34分；依次是“清正廉洁”
89 . 21分、“依法履职”89 . 09分；
“工作效率”最低，为88 . 38分。

52个二类参评单位平均综
合得分86 . 62分，比2013年度
降低2 . 39分，下降了2 . 7%。社
会各界共提出意见建议86条。
其中，群众、企业代表对二类参
评单位依法履职、工作效率和
服务态度等方面的反映较为集
中。

审批工作满意度

达到99 . 74％

此外，市热线办、市社情民
意调查中心组织的电话调查中，
市民对行政部门的意见建议主
要是：简化办事和审批流程，改
善服务态度；做好信息公开以及
政策宣传工作；加大行业监管力
度。对服务行业的意见建议主要
是：提高办事效率和服务质量；
强化信息公告公开，在收费事
项、工作流程和进度等方面需要
更加透明；增加服务窗口和网
点。对监管与执法单位的意见建
议主要是：积极转变作风，改善
服务态度，提高服务质量；加大
监督检查和依法查处力度；简化

流程，缩短时限，提高效率。
12345市民服务热线全年共

受理市民反映问题276万件，其
中直办182万件，转办94万件。对
服务行业的服务质量和办事效
率方面的意见较为集中。对监管
与执法单位在转变工作作风，提
高办事效率，改善服务态度等方
面的意见较为集中。

而市政务服务管理办公室
组织的社会评价结果显示，服务
对象对我市行政审批工作满意
度为99 . 74%，而这一数字去年为
91 . 6％。虽然满意率已经很高，
但依然存在问题，如个别部门

“两集中两到位”进展较慢；事项
公开力度不够，现场办结率仍有
待提高；个别工作人员纪律松
散、态度应付、未一次性告知等。

监管与执法单位综合得分表

平均分 88 . 99

名次 单位名称 得分

1 市公安局出入境管理局 91 . 67

2 市劳动就业办公室 90 . 54

3 市社会保险事业局 90 . 43

4 市公安局交警支队 89 . 76

5 市食品药品稽查支队 89 . 04

6 市招标办 88 . 52

7 市交通运输监察支队 88 . 40

8 市环境监察支队 88 . 39

9 市土地储备交易中心 88 . 36

10 市工程质量与安全生产监督站 88 . 07

11 市征地办 87 . 84

12 市城市公共客运管理服务中心 86 . 82

平均分 88 . 71

名次 单位名称 得分 名次 单位名称 得分

1 市纪委机关 90 . 80 27 济南工程职业技术学院 86 . 41

2 市贸促会 87 . 95 28 市老龄办 86 . 39

3 市委统战部 87 . 79 29 市政府资金结算中心 86 . 36

4 市委政研室 87 . 78 30 市市级机关事务管理局 86 . 35

5 市政府办公厅 87 . 64 31 济南幼儿师范高等专科学校 8866 .. 332200

6 市委办公厅 87 . 60 32 市技师学院 8866 .. 331199

7 市委市直机关工委 87 . 58 33 市外办 8866 .. 331166

8 市委宣传部 87 . 560 34 济南社科院 86 . 31

9 市委党史研究室 87 . 558 35 市侨办 86 . 27

10 市委组织部 87 . 36 36 市文联 86 . 23

11 市政府研究室 87 . 33 37 济南职业学院 86 . 21

12 市委老干部局 87 . 28 38 市社科联 86 . 20

13 市委政法委 87 . 21 39 市委农办 86 . 14

14 市政协机关 87 . 19 40 济南护理职业学院 86 . 07

15 市委党校 87 . 13 41 市供销社 86 . 061

16 市人大机关 87 . 02 42 市残联 86 . 056

17 市档案局 86 . 94 43 济南仲裁委办 86 . 04

18 市妇联 86 . 713 44 市工商联 85 . 972

19 团市委 86 . 710 45 市气象局 85 . 971

20 市检察院 86 . 69 46 市委台办 85 . 94

21 市科协 86 . 66 47 市地震局 85 . 93

22 市总工会 86 . 59 48 市金融办 85 . 80

23 市法院 86 . 58 49 市编办 85 . 55

24 市法制办 86 . 56 50 市信访局 84 . 79

25 市侨联 86 . 54 51 市红十字会 84 . 72

26 市史志办 86 . 49 52 市委610办公室 83 . 99

二类参评单位综合得分表

平均分 86 . 62

整改

逆袭服务行业综合得分表

28 市盐务局 89 . 39

29 中国工商银行山东省分行营业部 89 . 26

30 济南东泰热力公司 88 . 97

31 奥体中心 88 . 84

32 市中心医院 88 . 79

33 中国银行济南分行 88 . 67

34 山东省农村信用社联合社济南办事处 88 . 65

35 市儿童医院 88 . 55

36 中国联通济南分公司 88 . 34

37 中国移动济南分公司 87 . 62

38 山东广电网络济南分公司 87 . 02

39 济南西站 86 . 82

40 济南绿园供热公司 86 . 55

41 中国电信济南分公司 86 . 39

42 省会大剧院 86 . 37

43 济南火车站 85 . 17

44 长途汽车总站 85 . 05

45 中国平安财产保险山东分公司 84 . 94

46 济南国际机场 84 . 68

47 中国铁通济南分公司 84 . 61

48 中国人民财产保险济南分公司 84 . 46

49 太平洋财产保险济南中心支公司 84 . 40

50 太平洋人寿保险济南中心支公司 84 . 27

51 济南市匡山热力中心 84 . 05

52 中国平安人寿保险济南分公司 83 . 34

53 中国人寿保险济南分公司 82 . 84
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