
本报5月1 0日讯（见习
记者 王小蒙） “污水往
家 倒 灌 ，只 能 把 厕 所 封 起
来，有半年多没法在家上厕
所、洗澡了。”家住工业北路
的居民反映，本来能用四五
年的化粪池，自从修路管道
被堵后，污物难以流出。不
仅不能上厕所，连厨房的脏
水也只能用桶往外倒。

家住工业北路238号院
一楼的高女士，每天都要忍
受院外污水散发的阵阵恶
臭。由于楼下化粪池管道被
堵，污水难以排出。长时间
积攒的污物，冲破她院外的
地面鼓了个大洞，污水便随
之流了出来。

“每天下午四五点钟格
外 厉 害 ，正 好 是 做 饭 的 时
候，我都不敢开窗。”高女士
说，化粪池被堵，一楼的住
户深受其害，不仅厕所不能
用了，连厨房的水也排不出
去，只能用桶接着脏水，往
路边的下水道里倒。

高女士说，她所在的一
单元还好点，只是院外的地
面破了洞，用旧衣服堵了起
来 ，勉 强 能 堵 住 外 泄 的 污
物。“二单元一楼三家住户
更惨，污水顺着地下管道往
家灌，只能把厕所封死。”

二单元101住户对记者
说，半年前，堵了的污物流
不出去，都从厕所和管道口
倒灌了进来。“有一次出去
一天，回来发现家里的厨房
和卫生间，都被粪便等脏东
西给淹了。”

二单元 1 0 2 的住户说，
污物除了顺着厕所往家倒
灌，还把卫生间的一角给挤
破了一个洞。不得已，二单
元一楼的三家住户只得把
能堵住的洞口全都用水泥
给封死了。这下既不能在家
上 厕 所 ，也 不 能 在 家 洗 澡
了。

记者了解到，2 3 8号院
这栋二十多年的老房子，总
共就只有两个单元。但配备
的化粪池却不小。在楼的东
南角，有一处至少长三米宽
一米多的化粪池。“这处化
粪 池 四 五 年 清 理 一 次 就
行。”高女士说。

但高女士怀疑，近来化
粪池频繁发生堵塞，应该是
去年电力一公司修路时把
管道给堵了，这才使得污物
排不出去。“去年7月，楼东
的一处小花坛被整修成人
行道，铺了花砖。刚过了两
个月，污水就开始往外冒。”

高女士说，当时全楼住
户凑了700块钱清理了一次
化粪池，没想到没过半年就
又堵上了。这下住户们不淡
定了，只能多次跟电力一公
司的物业处反映，希望他们
能出钱疏通一下管道。
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别人玩着手机就把钱赚了，你刷着朋友圈就被人坑了

朋朋友友圈圈卖卖东东西西，，任任性性微微商商没没人人管管

化粪池被堵污水倒灌

半年没在家

上过厕所

朋友圈里每天都有人在发产品卖东西，看不到留言评价只看到卖家自个儿点赞叫好，每天美图轰炸，这些“诱惑”
每天在朋友圈里上演。本报接到的微信投诉中，多数是付了钱对方不发货、买到假货的，被骗的不只有买家还有卖家。。
更无奈的是，目前朋友圈交易本身还无维权平台，而由于交易主体难认定监管部门也无法执法。

本报记者 王皇
本报见习记者 张玉岩

省城张女士今年4月在一名
朋友圈的“熟人”那买了两个包，
通过支付宝直接转账到对方账
户800元，但左等右等就是没见
到货品寄到。“联系了这个人刚
开始说帮我看看怎么回事，等了
几天后再联系对方就不再接电
话了。”

张女士说，自己并不是第一
次在这个朋友这买包，之前已经
买过7次，每次都得花好几百，加
上最后被骗的一次，前后花了四
五千元。“之前都很正常，不然我
也不会近千元地就直接打到他
的支付宝。”张女士说，这个在她
的朋友圈卖包的朋友，其实是朋
友的朋友。在广州有实体店，自
己还去过他的店铺。

张女士介绍，在微信上买东
西不能像在淘宝上那样先由第
三方保存，而只能直接通过支付
宝、银行卡或者微信支付到对方
账号后，对方才会发货。所以自
己第一次购买时也很担心付了
钱对方不发货，但第一次付款后
很快自己就收到了包，而且质量
很好，所以很相信这家店，慢慢
放松了警惕。

“没有给我发货后，我就联
系我的朋友，但我的朋友最后也
联系不上他了。”张女士说，自己
向110、济南的工商部门都投诉
过，但最终都没有结果。

朋友圈买东西

收了钱不发货

买的是水晶

鉴定是玻璃

省城梁女士是微信购物小
达人，小到几十元大到几千元的
东西她都在微信朋友圈里买过。

“大部分质量都不错，因为都是
朋友，而且也去过店里。”梁女士
说，自己身边的好朋友很多都在
朋友圈卖东西，所以在朋友圈里
买东西已经成了她的一个习惯。

“大家创业也不容易，看过
他们的东西确实不错，我就放心
买，一直也没被骗过。但朋友的
朋友或者陌生人就不能买了。”
梁女士去年在朋友圈里的陌生
人那里花300元买了一个品牌水
晶石，结果货到了就发现和图片
差得远，一看就像玻璃。自己就
花了60元在千佛山下的国家黄
金钻石制品质量监督检验中心
做了鉴定，最后鉴定是玻璃。

梁女士本以为能以鉴定结
果维权，但卖家却玩起了文字游
戏。“他看到鉴定结果说，我们保
证是天然的，玻璃也是天然的。”
梁女士说，自己当时觉得已经无
法与卖家沟通，就直接在微信上
投诉了卖家，第一时间删了这个
好友。“我也想过维权，但是这个
卖家根本没有地址，快递的发货
地址也空白，向工商部门反映，
他们也说没有地址无法维权。只
能当花钱买教训了，下次一定不
会在朋友圈买陌生人的东西。”

而记者了解到，买到假货更
多的还有品牌鞋。省城的张女士
花了900多元在朋友圈买了一双
女式耐克乔丹系列，但收到的鞋
子做工很差，找人鉴定后，行家
说一看就是朋友圈买的假货。

今年还在上学的小杨本想
着加盟微商，赚个盆钵满盈，却
没想到反被微商代理骗去了
500元钱。一个多月以前，小杨
在微信朋友圈里看到一个老乡
在做微商，就动了脑筋，主动找
到老乡，提出想要加入。

“那个人是我的老乡，我们
又是同一个学校的，我对他还
挺信任的，就跟他咨询做微商
的事儿。”小杨说，“他说想要加
盟的话要先交500元的代理费

用，然后教我怎么发朋友圈吸
引顾客，但是后来我听说微商
加盟都不需要加盟费，我就要
求他把加盟费退还回来，但是
他一直都没有退费。”

记者从正在招募助理的某
品牌化妆品微商处了解到，微商
经营大多数是层层分级，有可以
存货的代理商，也有只负责转发
广告的助理。该品牌微商就分为
四级代理，厂家、大区、商代、市
代，市级代理之下就是助理。

所谓的助理，就是只需要
将信息复制转发，卖出一套产
品会获得提成。助理没有存货
压力，发布信息获得订单后，直
接与市代联系，由市代直接发
货。这样，这些微商助理，实际
上也看不到真正的货品，货源
是真是假，是好是坏，自己也不
十分清楚。而助理在微商系统
中正是处于最底层，数量最多，
一个市代招募的助理可以达到
十几名之多。

加盟微商也会被骗

私下交易平台缺少监管

朋友圈和淘宝不一样，
做的是熟人生意，但朋友之
间本应最真诚，为啥到了朋
友圈就连连“杀熟”连朋友也
不放过？记者采访发现，目前
微信平台并不像淘宝那样有
第三方支付平台，而在朋友
圈里的过分营销本身也不被
微信认可。

“在淘宝买东西卖家不发
货，可以申请退款，在微信只能
直接付钱。在淘宝店家耍赖，能
保留证据找淘宝客服投诉，但
微信连评论也只能自己和朋友
看到。损失难以追回。”上述经

历有朋友圈购物被骗经历的市
民如此总结。

记者采访发现，被骗的人
并不是直接从朋友处购物，而
多数是经朋友介绍后购买。有
的甚至从陌生人处购物。而判
断货品好坏，除了少部分去过
店铺，更多的人则简单通过朋
友圈里卖家发的图片。好评如
潮、正品配上精美图片就俘获
了不少微信好友。

目前在微信朋友圈中，点
击好友头像能出现举报一栏，
对欺诈、广告骚扰都能进行举
报，而且还能补充说明和聊天

记录上传，但这些维权一般都
出现在钱款已到对方手中被骗
之后。

“交易主体无法确定使得
监管掉入空当。”山东舜启律师
事务所孟宪强律师说，朋友圈
交易如果无法实名确定卖方地
址，没有第三方平台提供的交
易记录，那么工商监管部门则
无法执法。一旦出现需要维权
的情况，只能诉诸法律，向法院
起诉。“要做好购物页面截屏，
支付截屏。这些能作为电子数
据证据。但如果找不到被起诉
人法院也很难受理。”

工商部门对于如何定义微
商也存在不同的看法。微商是
否是市场主体存在争议。“朋友
圈里买卖东西，是个人对个人
的行为，就好像一个朋友卖给
另一个朋友一辆自行车一样，
很难定义为是经营者和消费者
之间的经营行为。”而从工商营
业执照登记方面来讲，并没有

“微商”登记这一说。同时，还有
人认为，微商朋友圈发布商品
信息，只是一种新型的营销宣
传手段，大多数的微信宣传都
有自己的实体店。

有工作人员表示，目前没
有法律法规明确规定网络经营
必须要进行工商营业执照的登
记。如果不进行营业执照的登
记，那么工商部门就无法掌握
其经营地址，即使有消费者权
益受到侵害，工商部门也无法

找到具体的查处地址，就算是
有心也是无力。

同时，工商部门也表示，
“微商”是新鲜事物，目前法律
法规存在空白，其是不是市场
主体也没有定论，微信购物纠
纷投诉已经超出了工商的受理
范围，微信购物在监管和维权
上都有一定难度。

工商部门提醒消费者，在
微信朋友圈要谨慎购物。首先
要确定的就是微商的身份，包
括电话号码是否能够打通，地

址是否准确等，保证出现问题
后，能够找到维权的对象。现在
大多数在朋友圈购买产品被骗
的，都是朋友的朋友购买，看似
熟悉但是确是陌生人，一旦出
现问题很难找到当事人。

其次，消费者应优先选择
有第三方平台保障的渠道进行
网购，便于日后维权。若选择通
过“微商”购物，在付费交易前，
一定要核实该“微商”的真实姓
名，或者通过有真实身份验证
程序的支付宝进行付费，以确
保交易安全。否则很容易出现
货款已付，卖家却不发货的问
题。

“微商”行业还是监管空白

朋友圈到处都有微商在销售。（资料片）
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