
安徽一位女士到塞班岛旅游，
刷了一下“朋友圈”，回来欠下万余
元漫游费。在舆论的不断抨击之下，
事情有了转机，营运商大手一挥，这
个单子免了。这种锯箭疗伤的处理
方式，只能让人感叹营运商有钱任
性，并没有真正填平收费陷阱。

根据运营商工作人员的解释，
国际漫游业务价格不是一家说了算
的，是与漫游地运营商协商决定的。
这应该是国际通用的业务规则，公
众对此没有太多疑问，问题在于每
兆81 . 92元的价格不像是国际行情，

其他国家的游客到塞班恐怕“享受”
不到这种天价漫游。究竟是什么力
量抬高了国际漫游费，实在有必要
向消费者解释清楚。

如果运营商只是架不住舆论的
炮轰，就想免单保平安，那么更多的
问题可能就会接踵而至。此例一开，
马上就有人想到了“捉弄”运营商的
办法，比如再去塞班旅游的话，索性
就放开了漫游，回来就拿着此前的
新闻找运营商免单。本来天价漫游
还是收之有据的，如果胡乱免单反
而有了放任国有资产流失的嫌疑。

所以，要避免到塞班刷流量不
要钱的问题，运营商就该及早填平
这个收费陷阱。在智能手机早已进
入寻常百姓家的今天，每兆八十多
块钱的天价漫游就像个巨大的陷

阱。尽管运营商自称有短信提示，事
实证明仍然免不了有人误入。只是
安徽这位女士的遭遇太离谱，才引发
了舆论的关注，如果只是像其他人那
样被“暗算”掉不痛不痒的一些话费，
这个陷阱大概还不会引人注意，还可
以继续为运营商创收。现在，运营商
急需做的不仅仅是平息舆论，还应该
及时改变自己的运营模式。其实，很
多商家都存在这种默认顾客接受天
价服务的“霸王条款”，并且还不设消
费上限。“一夜流量流走一套房子”固
然是调侃，但也是对一些运营商无底
线经营模式的嘲讽。

当然，天价服务要不要顾客先
申请再开通，开通之后要不要设定
消费上限，还都是具体的服务方式
问题。此事从根本上暴露的是上网

费用尤其是漫游费太高的问题。去
年两会期间，全国人大代表、中国移
动通信集团广东有限公司董事长钟
天华就表示国际漫游费太高，自己
用起来快得心脏病了。尽管业内人
士都看不下去了，中国网民依然提
心吊胆，时不时地都要查查流量，再
不放心就关闭数据连接。在天价收
费的另一面，中国的宽带水平只排
在世界中下游。

一直关注“互联网+”的李克强
总理，今年已经不止一次谈到中国
的网速慢和网费高的问题。互联网
经济这把火能不能烧起来，运营商
如何作为至关重要。如果继续放任
这种暴利模式，今天或许可以用免
单封堵个别用户的抱怨，将来恐怕
很难给总理一个漂亮的答复。
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“央妈”的深意是利率市场化

互联网经济这把火能不能烧起来，运营商如何作为至关重要。如果继续放任这种暴利模式，今天
或许可以用免单封堵个别用户的抱怨，将来恐怕很难给总理一个漂亮的答复。
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□余丰慧

央行于母亲节宣布降息后，对股
市、楼市重大利好的声音不绝于耳，降
息释放的流动性进入股市是必然的
观点甚嚣尘上。

无论本次降息后股市楼市如何
走，笔者都认为，所谓的利好非常有
限。直接原因是，如果仔细计算这次降
息0 . 25个百分点和浮动扩大至1 . 5倍
后，就会发现如果银行等金融机构一
浮到顶的话，竟然出现利率不降反升
的情况。而商业银行一浮到顶的概率
非常之大。这样的话，谈不上对股市楼
市构成所谓的利好。

本次降息0 . 25个百分点，小于此
前市场预期的0 . 5个百分点，在基准利

率上上浮扩大到1 . 5倍又大于市场预
期。这“一小一大”彰显央行不愿意“放
水货币”的真实意图。

那么，央行此次降息的真实意图
何在？通过基准利率调控引导市场利
率走低，降低实体经济融资成本是其
中之一。更主要的意图是趁降息之机，
大力度推进利率市场化，攻克最后一
座堡垒——— 存款利率上限限制。笔者
注意到，央行负责人在答记者问时回
答了四个问题，其中三个问题都是谈
论利率市场化的。从中可以看出，央行
认为利率市场化的时间窗口已经到
来。存款保险制度已经实施，目前物价
又处在历史低位，都为利率完全市场
化提供了前所未有的环境。

不出意料，直接面向市场的基准

利率调控工具很快将会寿终正寝。理
由是，假如今年再按照降息与扩大浮
动比例并重调控两次的话，存款基准
利率浮动上限比例最少扩大到2倍，那
么，一年期存款利率浮动两倍后将高
达年息4%以上，基本与市场理财产品
回报率看齐。这个“上限”设置已经完
全接近市场化资金价格了，还不如干
脆彻底放开上限，实行彻底的利率市
场化。因此，基准利率调控工具最多再
使用两次，利率市场化就将完成，这个
调控工具也该“马放南山”了。

从这个意义上来说，本次降息是
把“双刃剑”。从直接的、表面的作用
看，似乎对股市、楼市构成利好，似乎
能够促使人民币贬值。但从央行推进
利率市场化来看，似乎又是相反的影

响。因为，按照已经利率市场化国家的
经验，利率市场化完成后的几年里，市
场利率普遍走高的概率大于走低。

与其说本次是降息，还不如说
本次是利率市场化的预演和前奏。
利率市场化后将大大压缩各路理财
产品包括互联网金融理财产品的套
利空间，理财产品市场的真正考验
来了。利率市场化后将消除市场化
高利率与管制基准利率的双轨制，
将带来一个透明阳光、竞争充分、市
场机制充分发挥作用的金融资源配
置市场。这将是具有里程碑意义的。

（作者为金融工作者）
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