
泰安市妇幼保健院全体护理人员———

提提升升护护理理质质量量，，服服务务妇妇女女儿儿童童
在过去的一年，泰安市妇幼保健院(市儿童医

院)全体护理工作者全心全意为患者服务，为广大
妇女儿童的健康保驾护航，为医院的建设添砖加
瓦，取得了可喜的成绩。值此“国际护士节”之际，
医院对在护理工作中表现出色的40名优秀护士进
行了表彰。同时，护士们通过丰富多彩的节目庆祝
属于自己的节日。

文/片 本报记者 路伟

通过层层选拔，泰安市妇幼保健院(市儿童医院)选拔出了
2014年度优秀护士共计40人。

优秀护士名单为：
亓文文、牛雯、王敏、王静(新生儿)、王明美、王钟媛、刘玉沛、

孙九芸、薛松、孙延雯、孙丽娜、安雯雯、朱艳玲、米月月、许雪、许
晓明、吴杰、张艳、张辉、张玉真、李培、李文娇、李玉杰、李明明、
杜召梅、杨柳、杨丽娜、陈文玲、孟霞、武玲云、侯香、胡伟伟、赵
丽、秦伟伟、戚华、续晓琳、程琳、燕青、穆军、穆海霞。

护士们展现多才多艺的一面。

优质护理让患儿和家属倍感温馨。

优秀护士代表上台领取证书。

护理部主任杨爱军对全体护理人员提出了新要求。

马荟的演讲道出了护士们的心声。

规范护理管理，确保护理安全

2014年，泰安市妇幼保健院
(市儿童医院)广大护理工作者
在全院干部职工的大力支持和
帮助下，秉承全心全意为人民服
务的宗旨，在平凡的护理工作岗
位上，以极大的爱心、耐心、细心
和高度的责任心，以严谨的工作
态度、精湛的护理技术，爱岗敬
业，勤奋工作，践行着“健康所
系，生命相托”的誓言，为维护广
大妇女儿童的身体健康和生命
安全，促进我院快速、稳步、可持
续发展做出了突出贡献。

院领导、护理部和各科室高
度重视护理工作，充分认识到了
促进护理事业发展的重要性和

紧迫性，护理工作纳入了医院发
展的整体计划，切实加强和改进
了对护理工作的领导，医院护理
工作取得了可喜的成绩。

护理部主任杨爱军表示，在
将来，全院护理人员将进一步提
升护理质量，为医院增光添彩。
护理工作围绕保障患者医疗、护
理安全、促进护理质量持续改进
的目标展开。2015年1月，医院重
新修订了部分护理三级质控的
检查标准、护理操作流程、考核
标准；3月份开始，组织实施了第
三届护士分级，进一步修改了分
层次管理方案，提高了在市妇幼
保健院(市儿童医院)工作十年

以上的护理人员的待遇，增强了
护理队伍的凝聚力。

推广应用“爱心贴”固定留
置针，既保证了留置针的效期内
使用，又提升了美观度；成立静
疗小组，提高输液治疗质量，促
进静脉输液治疗向专业化、程序
化方向发展；2014年1月至2015
年5月期间，加强了护士“手卫
生”的管理，提高手卫生依从性；
为了保证产妇、新生儿的安全，
2014年8月开始，根据上海红房
子医院的经验，产科护理组开展
了产后出血观察和新生儿护理，
填写《产后出血观察记录单》及

《新生儿护理记录单》。

完善各项制度，提升护理质量

各项制度不断完善，提升了
护理的质量。首先修订了护理三
级质控检查标准及评分标准，确
定了适合市妇幼保健院(市儿童
医院)的各项基本护理操作，并
在今年的护士分层次工作中进
行了操作实践及应用；定期召开
科室质控人员以及护理缺陷、差
错分析会议，明确科室质控人员
职责，并将质控人员检查记录记
在相应的质控本上；加大了对护
士长的考核，每季度由护士对护
士长进行打分，使护理管理互相
监督，使护士长管理有了约束机
制，大大提高了护士长的管理水
平。

为了适应现代化的护理管
理需求，2014年12月成立了以静

疗小组为核心的“QCC”，(圈名
“点滴圈”)，儿科系统成立了“安
全圈、守护圈”，产科系统成立了

“甜源圈、筑巢圈、甜甜圈、晨曦
圈”，外科系统成立了“真心圈、
关爱圈”。以上“QCC”的成立，目
的是为了提高护理质量，为病人
提供更好的服务，周期为半年，
预计在今年9月底各圈完成工
作，年底进行品管圈的工作总
结。

护理人员培训教育进一步
加强，设立专职教育护士长，负
责全院护士的规范化培训，制定
全年全院护士的教育计划，对新
入院的护士进行有计划的三年
培训和授课；加强三年内护理人
员的培训，确保她们每月接受3-

4次业务讲座的培训；加强对带
教老师的培训和带教，由护士长
定期对带教老师进行培训，提高
带教老师的带教水平；加强对来
医院实习、进修人员的培训，每
人均进行围期一周的规范化培
训，力争做到新职工到岗就可以
基本胜任本职工作。

整顿病房秩序，给患者提供
优良的住院环境。过去的一年，
继续加强了病房环境管理，重新
修订了“病室规范”、“病房环境”
等相关病房检查标准，并采取护
理部每天巡视、科护士长进行互
查等多种形式进行集中整治、整
改，通过全院护士的努力，病房
环境有了较大改善，给患者提供
了一个比较优良的住院环境。

深化护士分层次管理，加大护士考核力度

杨爱军表示，护士分层次管
理工作仍存在着一些不足，在今
年工作基础上，继续深化改革，
发扬优点，斧正不足，使护士分
层次管理工作更趋合理、更趋完
善，使其真正成为全院护理工作
发展的制度保障。

随着新院建设的步伐不断
进展，医院在改变硬件条件的
同时，软件要跟上，因此护士的
理论、操作水平要不断提高。在

今后的工作中要继续加强护士
的理论、操作水平的培养、考
核，培养护士的综合能力。今年
制定的考核奖惩措施目的就是
打造一个强有力的护理队伍，
突出选拔、培养一批护理管理
人才。

“白衣天使”是一个圣洁的
称号，既体现了社会对护士的
尊敬和爱戴，也包含着群众对
我们的殷切期望。杨爱军要求

全体护理人员要牢固树立全心
全意为人民服务的宗旨观念，
坚持以人为本、诚信服务，不断
开创全院护理工作新局面。每
一 位 护 理 工 作 者 ，都 要 以

“5 . 12”护士节为新的起点 ,以
崭新的精神风貌、积极的工作
姿态、饱满的工作热情为妇女
儿童提供更加优质高效的护理
服务，为促进医院健康发展做
出新的更大的贡献！
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