
天天使使之之爱爱温温抚抚你你我我心心灵灵
——— 解放军第八十八医院优质护理服务捍卫患者生命纪实

“胸外心脏按压位置在两乳头连线中点，用
左手掌跟紧贴病人的胸部，两手重叠，左手五指
翘起，双臂伸直，用上身力量用力按压30次……”
5月8日，在“5 . 12”国际护士节即将到来之际，解
放军第88医院护理部杨晓萍主任带领护理骨干
走进泰安传媒集团、某装甲修理大队，向工作在
新闻一线的新闻工作者及基层官兵传授心肺复
苏、止血包扎等急救知识和技能，提高他们的自
救互救能力。到福利院看望孩子、爱心进盲校、开
展亲民为民家庭病房等，解放军第88医院不仅在
院内加强护理内涵建设，提高护理服务质量，也
将爱心洒上了社会。

杏林春暖花争艳，为谁辛
苦为谁甜。多年来，解放军第88
医院始终把护理学科建设作为
丰富医疗内涵、提升医院核心
竞争力的重要内容来抓，坚持
以增强护理技术实力为目标，
着力为护理人员搭建良好的学
习成才舞台，使护理学科建设
得到长足发展，在维护军民健
康和多项应急保障任务中发挥
了重要作用；坚持开展护理服
务“满意工程”，逐步建立起具
有医院特色的护理质量评价指

标体系，连续14年依托“香港护
士训练及教育基金会”实施拓
展培训，有效提升了护理服务
品质，并获得军队科技进步/医
疗成果奖12项；2010年，医院参
加军队首批优质护理服务示范
工程活动，取得优异成绩，并作
为全军唯一一家中心医院代表
发言，受到好评。近年来，医院
先后被批准为“泰山医学院护
理学硕士研究生实践教学基
地”、“山东省血液净化护理专
科护士岗位培训临床教学基

地”，并被表彰为“全军护理专
业岗位练兵先进单位”、“全军
优质护理服务示范医院”。去年
9月，成功承办全军护理学术年
会，来自全军189个医疗机构和
医学院校的619名代表参加了
会议，是历年军队护理学术会
议中规模最大、人数最多的一
次。

酿得百花愈芬芳，追梦路
上，一个个感人温暖的最美瞬
间流淌心间;一首首叩人心扉的
最美赞歌闪烁回旋。

吴丽 郭艳 孟密

开拓创新 护理工作迎春天

为满足部队官兵和人民
群众护理服务需求，在大量调
查研究的基础上，充分论证，
精心筹备，医院正式开设了以
伤口护理、静脉置管维护、糖
尿病健康教育三个专项技术
为主导的护理门诊。经一年多
运行，已见成效，已接诊 3 0 0
余人次。护理专家不仅教会患
者采用健康的生活方式，指导
患者监测自身疾病，提高自我

护理技能，而且接受正常工作
时间以外的电话咨询及家庭
随访。在得到患者及家属认可
的同时，拓展了服务职能，为
护理技术的专业化发展提供
了新平台。我院神经内科收治
1名周围神经病患者，在院外
因长期卧床，导致大面积压
疮，最大创面达40 cm*38 cm ,
3 0 c m * 2 0 c m ，最小的也达 5
cm*6cm，还出现不同程度的

溃烂，散发出浓烈的恶臭，面
对这种特大压疮，神经内科赵
玉兰护士长带领和指导护理
团队，针对病情，制定了切实
可行的护理治疗方案，定时换
药，每次换药时间长达3-4个
小时，不怕脏、不怕累，加班加
点已是家常便饭，经过护理人
员一个多月的精心护理，患者
已逐步恢复，具备了植皮条
件。

综合护理 助患者一臂之力

第88医院新大楼已投入使
用，为进一步提升医院整体服务
质量，优化工作人员形象，医院
特邀请了礼仪培训专家来院授
课，门诊部，挂号处、收费处等窗
口单位以及临床一线护理人员
等近200人参加了此次培训。

礼仪培训专家就行为规范
与服务礼仪采用理论与实践相
结合的方式进行了精彩的培训。
参加培训的工作人员更是积极
配合专家，有的还做起了现场示
范。培训结束后，门诊部护士小
李兴奋地说:“我将以更全新的姿
态投入到工作中，向患者展示我
们八十八人的良好形象。”

“作为一名责任护士，要用
春天的雨露去滋润患者久旱的
心田，要用有力的双手搀扶患
者走过心灵的沼泽”，“我们繁
忙，我们在辛苦中感受呵护使
命的快乐；我们紧张，我们在劳
累中把握生命轮回的航舵”。日
前，解放军第88医院学术厅里，
热烈的掌声时时响起，在一片
热情、温馨、和谐的气氛中，医

院“十佳护士”和“我是责任护
士”评选活动顺利举行，护士们
通过热情洋溢的演讲，道出了
守护生命的无尚职责，视患者
如亲人的一往深情，对护理事
业的虔诚与热爱。

适应新常态模式下的护理
工作，医院逐步转变护理观念，
走向社会，开展亲民为民家庭

病房，关爱空巢老人进社区，通
过家庭随访为患者搭建一个集
专业指导、健康咨询的沟通交
流平台；深化“健康军营行”活
动，为驻地官兵进行心理健康
维护等活动，认真落实三严三
实主题教育精神，真正为官兵
和百姓办实事，办好事，受到了
官兵及百姓的广泛欢迎。

优质护理 为患者保驾护航

在医院各个科室里，我们常
常看到护士们像对待自己的亲
人一样照顾患者，洗头、刮胡子、
修剪指甲、管饲喂食、翻身叩背，
每件事都做得细致认真，颇有耐
心。“一年轻小伙子，高位截瘫，
260多斤，每次为其翻身都得由
五个人来完成，但护士们仍坚持
每两个小时为其翻身一次，他在
神经外科重症监护室住了两个
多月，身上一点压疮都没有。我
们科的病人一般都会有喷射性
呕吐、大小便失禁、意识不清醒、
情绪躁动等症状，这些给我们的
护理工作增加了难度和强度，喂
病人喝水这个简单的活动有时
都要花上几十分钟。”护士长闫
静说。

急诊科是面对突发病最多
的地方，一般患者都是病情紧
急，护士们经常来不及做防护

就直接抢救病人。前不久，一
名年轻小伙子被撞，出现了脑
疝症状，迟几秒钟就可能窒息
而亡，刘护士未作防护就毫不
犹豫的用手撬开患者的嘴，为
患者抠秽物，手指头被咬出了
几个牙印。有时酒驾车祸患者
会因为心情烦躁，谩骂或殴打
护理人员，“被患者打一巴掌
或踢一脚，这都是常事了，我
们也没法怨恨，他们都是由于
心情烦躁或者意识不清醒，等
平静下来问他们时他们已经不
知道发生了什么了。”急诊科姜
玲护士长说。不管对什么患者，
护士们都用自己的爱心去温暖
他们，对于心情烦躁的病人，她
们好言相劝，耐心开导；对于幼
小患者，她们用母亲的胸怀去亲
近安慰他们；对于弱势患者，她
们自出费用，悉心照顾。

默默奉献 路引荣耀之明天

作为军队医院的护理人员，
她们不仅要做好平时的医疗工
作，在国家发生重大灾难、国际
需要时，还要义不容辞的担当起
治伤救人的职责，处急应突、抗
击 非 典 、抗 震 救 灾 、国 际 维
和……每次重大事件都活跃着
她们的身影，抗击非典时的毕玉
洁护士长，援疆的周慧护士长，
参加国际维和孔莉护士长、朱云
杰护士长等等，她们拼劲全力抢
险救难。

2003年4月27日，毕玉洁护
士长和医院其他4名战友接到赴
小汤山抗击“非典”命令时，离要
求出发时间仅有一个小时。她没
有犹豫，也没有向家人解释和告
别，患者的需要就是最大的理
由，在抗击非典的50多个日日夜
夜里，她全心全意地挥洒着汗水
和泪水，为被非典折磨的同胞，
为伟大的祖国母亲。她像妈妈一
样照顾着13岁女孩杜雪冰，给她
梳头洗脸叠被子，讲解抗击“非
典”知识为她壮胆；她为高大娘
找到失联许久的亲人，缓解了高
大娘绝望的心情。在小汤山医
院，毕玉洁总是抢着那些危险系
数高的活干：上病房，给患者打
针、喂饭、擦身子。当遇到危重病
人时，她总是第一个迎上去，为
病人量血压、测体温、上呼吸机，
和病人面对面、零距离。

解放军第88医院心胸外科
苏霞护士长是中国第十三批赴
南苏丹(瓦乌)维和医疗队中的
一名护士，因为一份使命和期托
来到南苏丹，用18年护理工作的
经验及多次参加分部及军区比
武炼就的过硬护理技术，捍卫南
苏丹人民的生命，展示中国军人
负责任、敢承担的英勇形象。她
废寝忘食，查找参阅了国内外众
多资料，加上自主创新，终于发
明了测光注射法，解决了弱光下
黑色人种血管穿刺难题；无论是
患者抢救还是后送，她都会用极
大的责任心和爱心为患者提供
最大的安全保障。据统计护理队
伍中有7人参加抗击非典，3人参
加援疆，10人参加国际维和。

爱是人类最美的语言，爱是
正大无私的奉献。医护人员通过
自己的默默奉献和真情付出，赢
得了患者和家属的信赖和称赞。
非凡精神成就非凡事业，解放军
第88医院将继续以“安全、精细、
人文、发展”思路抓护理质量，强
化三级职能，落实护理业务目标
管理责任制；狠抓责任到护，夯
实基础护理；加强流程再造，深
化岗位管理，增强持续改进效
能；系统实施管理骨干培训，持
续抓好护士长精品课活动，拓宽
学术交流渠道，增强护理学科实
力。

不辱使命 国际国内展雄风

亲情护理。

护理部主任杨晓萍在对护理人员进行专业知识指导。
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