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市住房和城乡建设局党委委员、副调研员马燕谈住建行政审批

审审批批事事项项削削减减七七成成以以上上
今年滨州市公共行政审批服务中心已经成立十周年

了，8日，滨州市住房和城乡建设局党委委员、副调研员马
燕专门以“加强审批服务管理，促进住建事业发展”为话题
介绍了住建窗口建设，并解答了百姓在住房方面的问题。

公共行政审批服务中心住
建局窗口，承担着滨州建筑业、
房地产开发、物业企业等资质
管理和施工许可、商品房预售
等行政审批事项。马燕介绍道，
市住建局党委对窗口建设高度
重视，专门发文成立了滨州市
住建局行政许可审批管理办公
室，所有涉及行政审批事项的
资料、表格、证书等全部移交至
窗口直接办理。

马燕介绍，其中审批事项
按时办结率和群众满意率均保
持100%。成绩的取得除了工作
重视，还归结于简政放权、提高
服务质量的新措施，其中包括
通过清理、合并，将原有的26项
审批事项精简为7项，审批事项
削减比例达到73%。自2014年1
月起，承诺资质类审批事项8日

办理完毕、项目类审批事项5日
办理完毕等。

针对市民比较关注的墙体
脱落、漏水等房屋质量问题，马
燕做出了具体解答。他介绍道，
屋面防水工程、有防水要求的
卫生间、房屋和外墙面的防渗
漏保修期为5年；装饰装修工程
保修期为2年。由于任何建筑材
料都有其一定的耐久性和使用
寿命，因此在保修期内出现质
量问题，应该由质量缺陷的责
任方承担保修费用，超出保修
期范围的将由业主自己承担相
应的维修费用。凡是保修期内
出现的房屋质量问题，住户可
向质量监督机构进行反映，质
量监督机构将督促建设单位和
施工企业及时做好保修。

而房屋出现这样的问题，

是否说明房屋没有通过质监部
门验收呢？马燕解答说，这是对
房屋验收存在一定误解。“工程
质量监督机构虽然是受政府委
托实施质量监督，但履行的是
行政管理职能，本质上仍然属
于行政执法机构，监督人员到
现场不是代替企业直接控制工
程质量或进行质量把关，而是
进行执法监督检查。”具体而

言，工程的竣工验收是由建设
单位(开发商)组织勘察单位、
设计单位、监理单位、施工单位
等五方质量责任主体组成验收
组共同对工程进行竣工验收。
工程质量监督机构则对工程竣
工验收的组织形式、验收程序
及验收人员组成等情况进行现
场监督，不能对工程进行评价，
不直接参与工程验收。

本报记者 阚乐乐 本报通讯员 王玮

进进出出一一个个门门，，办办完完所所有有事事
交通窗口2014年全年办件量达2万6千余件，促进政府职能转变

交通窗口作为最早一批入
驻行政审批中心的窗口单位，
负责交通运输行业中涉及道路
运输的行政审批业务及所有对
外证件办理，脱审车辆的补审、
车辆的转籍过户、运输遗失证
件的补发等业务。

目前，交通窗口工作人员6
名，平均年龄40岁，都是有着丰
富基层工作经验，从县区选拔
安排上来的优秀同志。多年来，
交通窗口在市公共行政审批中
心办件量一直名列前茅。仅
2014年全年办件量达2万6千余
件，受理事项办结率达100%，
实现了零差错和零投诉，受到
上级领导和服务对象的一致好
评。

如何将群众的事情高效率

地办好，这是值得交通运输行
业深思的问题，滨州市道路运
输管理局局长王玉林说：“去
年，李克强总理视察山东交通
政务大厅，充分肯定了交通运
输系统行政审批制度改革取得
的成效，是对全省交通政务窗
口工作的巨大鼓舞和鞭策。”

2014年5月，为进一步转变
工作作风，简政放权，提高工作
效率，市道路运输管理局下发

《滨州市交通运输局关于进一
步下放和明确道路运输行政许
可的通知》(滨交字[2014]30号)
文件，按照“该放必放”、“能放
都放”和属地管理的原则，凡法
律法规规定由县级行政机关审
批的事项，一律下放到县级审
批，市道路运输管理局只保留

了法律法规规定由市级行政机
关行政审批的事项。

王玉林说：“去年，我们又
在多次调研的基础上，经过反
复论证，取消了执行多年道路
营运车辆集中年审制度，营运
车辆在二级维护时同时进行年
度审验，减少了一次车辆上线
次数；对营运车辆在本市内过
户，不再要求上检测线定级；营
运车辆驾驶员从业资格资格证
培训、从业人员继续教育下放

县区组织实施，并由县区道路
运输管理机构制发从业资格证
件。以上措施的出台，给广大运
输业户带来真真正正的实惠，
得到广泛赞誉。”在与网友互动
交流时，网友特别关心滨惠大
道的建设问题，滨州市道路运
输管理局局长王玉林说：“目前
省发改委已批复该项目立项，
初步设计近期将完成审批，项
目预计 2 0 1 5年下半年开工，
2016年底全线建成通车。”

滨州市住房和城乡建设局党委委员、副调研员马燕。

交通运输是国民经济的基础性、先导性和服务性行业，
服务是交通运输行业的本质属性，为了深化政府职能转变，
以美丽心灵打造美丽交通，交通运输局高度重视行政审批
制度改革工作，把深化行政审批制度改革，作为转变政府职
能的突破口，交通窗口的开设，更是方便了群众，提高了办
事效率。

本报记者 王璐琪 本报通讯员 梁本良 王玮

滨州市道路运输管理局局长王玉林与网友互动。

六招有效提高

查体到站率

本报讯 今年一季度，阳信县翟
王镇采取一系列强有力的措施，推动
全镇查体服务工作走向良性发展态
势。在今年春季健康查体服务活动中
推出落实多项举措，全镇查体到站率
得到提升，成效显著。

配强队伍重实干。每个工作片配
备1名思想好、作风好、年轻化、知识化、
责任心强、工作能力强的高素质的干
部，既提高了办事效率，又大大优化了
工作片计生队伍结构，得到了群众的
认可，带动工作片计划生育整体服务
水平的提高。

健全制度重落实。建立健全计划
生育岗位责任制、公开承诺制、首问责
任制、一次性告知制、限时办结制等一
系列制度，实现让群众只跑一趟路、只
进一次门、只找一个人、满意办好一件
事的服务目标。

转变作风重实效。推出“用心服务
换位思考”活动，让计生办的工作人员
学会角色互换，站在对方的角度思考，
时刻理解群众并把他们当做亲人，耐
心亲切地为群众提供微笑服务。用微
笑点亮服务，让群众情绪稳定、态度配
合，更有利于工作的顺利进行。

宣传发动重广泛。镇、工作片、村逐
级召开动员会，安排部署查体活动。利
用广播、宣传车进村、发放宣传品、下发
健康查体书面通知、张贴标语等形式
进行广泛宣传，让查体服务活动家喻
户晓、人人皆知。工作片计生主任、村计
生专干和村干部三方联合，逐村逐户
摸底排查、上门做细致工作和宣传计
生利益导向政策。

信息反馈重及时。工作片计生主
任与计生办积极对接，每天2次收集并
反馈查体信息，计生办、工作片、村三级
人员都能及时准确掌握，力争做到查
体工作村不漏户、户不漏人、人不漏项，
提高村级对查体工作的重视程度和紧
迫感。

督导协调重节点。结合各工作片
实际情况，将六个工作片分为三类，制
定不同的查体到站率标准。准备充分，
提前半个月通知各工作片查体有关事
项，让工作片、村、查体群众全部提前知
晓。充分发挥各类利益导向政策，前期
充分调动工作片计生主任、村计生专
干和村干部的积极性和主动性，积极
督促育龄群众到站查体。

建立健全计划生育岗位责任制、
公开承诺制、首问责任制、一次性告知
制、限时办结制等一系列制度，实现让
群众只跑一趟路、只进一次门、只找一
个人、满意办好一件事的服务目标。镇、
工作片、村逐级召开动员会，安排部署
查体活动。利用广播、宣传车进村、发放
宣传品、下发健康查体书面通知、张贴
标语等形式进行广泛宣传，让查体服
务活动家喻户晓、人人皆知。 (韩娟)
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