
为进一步优化对特殊和弱势群体的
服务环境，在第一时间为他们提供最优
质、贴心的服务，中国银行淄博分行多措
并举，提升综合服务能力。

一是重新制作标识牌。在所有标识
牌中增加残障人士办理业务联系电话，
如残障人士办理业务致电中行，将由专
人负责接洽，安排其优先办理业务，并全
力为其提供最优质、方便的服务。该行各

网点均设有低柜台，残障人士可在低柜
台办理相关业务。

二是进行哑语培训。该行组织大堂
引导员进行哑语培训，由淄博市特殊教
育学校哑语培训讲师进行授课，确保聋
哑人到中行办理业务能够得到顺利贴心
的服务。

三是配发助盲识币签名卡及盲文数
字指示贴。该行为辖内所有网点统一购
买配发了助盲识币签名卡及盲文数字指
示贴。助盲识币签名卡可帮助盲人识别
钞票及硬币面额、作出按手印及签字
指示。盲文数字指示贴可在盲人到来
时贴至密码键盘，以便于盲人自己输
入密码。该行所有网点柜台均设置了
柜外清密码器，业务回显核对功能可
帮助聋哑人清晰核对业务相关信息。
该行还对部分网点配置了语音播报点钞
机及盲文图册。 (肖群 吴倩)
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本报5月11日讯(记者 王
亚男) 央行10日发布公告，自5

月11日起下调金融机构人民币
贷款和存款基准利率。11日，记
者咨询多家驻淄银行得知，目
前各银行都跟随政策进行了利
率调整，暂时没有利率上浮的
通知。

根据调整政策，金融机构
一年期贷款基准利率下调0 . 25

个百分点至5 . 1%；一年期存款
基准利率下调 0 . 2 5个百分点
至2 . 2 5%，同时结合推进利率
市场化改革，将金融机构存款

利率浮动区间的上限由存款基
准利率的1 . 3倍调整为1 . 5倍；其
他各档次贷款及存款基准利
率、个人住房公积金存贷款利
率相应调整。

11日，记者咨询驻淄银行
得知，目前各家银行已经根据
政策进行了利率的调整。建设
银行淄博分行一工作人员告诉
记者，目前各网点已经按照央
行的要求进行了利率的调整，
但是仍旧执行存款利率上浮
20%的政策。目前贷款的利率也
跟随政策进行了降低。东营银

行也执行类似的政策。光大银
行目前执行一年期定存利率
2 . 75%。渤海银行工作人员告诉
记者，一季度央行新政策出台
后，银行执行存款利率上浮到
顶即30%，执行了五六天后就改
为执行上浮20%，目前执行利率
上浮的银行基本上都是执行上
浮20%。目前他们还在等总行的
政策。银行存款利率是否会一
浮到顶至1 . 5倍的水平，要依据
市场等因素综合考量并动态调
整，是否执行以接到上级正式
邮件通知为准。

渤海银行零售理财部刘
铁提醒消费者，此次央行降息
后，银行理财产品的收益率会
有小幅度的降低。投资者可以
根据个人的风险能力进行投
资，最好能进行一个投资组
合。风险能力高的可尝试股票
等高风险高收益型投资，或者
购入一部分基金。在家庭资产
配置方面，稳健理财方面的投
资也不可少，除了优选定存、
国债，还可以选择固定收益类
产品，风险低，投资收益也不
错。

对贷款买房的市民来说，降息将
减轻还款压力。

据央行公告，五年以上贷款基准
利率为5 . 65%，较此前下降0 . 25个百分
点。但按照多数银行的房贷重定价条
款，房贷降息调整要等到明年1月份。
5年期以上个人住房公积金贷款基准
利率降幅和商贷一样。

五年期以上贷款利率由原先的
5 . 9%降至5 . 65%，按照商业房贷100万
元，基准利率，按20年等额本息还款
计算，降息前月供为7106 . 74元。此次
降息后，月供将降至6963 . 87元，每月
减负142 . 87元，全年可减负1714 . 44元。
降息前总利息为70 . 56万元；降息后同
样执行基准利率，总利息为67 . 13万
元，总利息可节省3 .43万元。

本报记者 王亚男

驻驻淄淄银银行行暂暂未未见见利利率率““上上浮浮到到顶顶””
央行再降息，理财可选固定收益类产品

20年百万房贷

少还3万多

建建行行““手手机机尽尽情情摇摇””活活动动进进行行中中
从现在起持续至12月31日，丰厚大礼回馈用户

据悉，为了回馈广大手机银
行客户，满足随时随地摇一摇的
兴趣，今年4月1日-12月31日，建
行将继续开展“手机尽情摇”活
动，玩游戏、抽大奖，带给用户不
一样的金融服务体验。

建行始终秉承用户第一的
服务态度，时时回馈，“建行手
机尽情摇”更是将丰厚大礼回
馈给用户，实实在在的为用户
谋福利。

“善建者行”，建行一贯将
企业的品牌文化放在首位，从

产品细节处凸显产品特色，从
需求上满足大众，提升用户体
验，建行坚持做最好用、最实
用、最便利的手机银行。多年
来，建行堪称银行业的领军和
标杆企业，密切关注行业动态，
紧跟时尚潮流，满足用户需求，
并针对银行业务进行多项探
索，此次活动是建行根据大众
需求结合游戏的趣味性和手机
银行的便利性，带给用户更多
的新鲜感受。

活动期间，手机银行客户

端客户通过完成符合条件的转
账、“悦生活”手机银行支付业
务或投资理财业务，可获得摇
奖的资格，在交易成功页面点
击“手机尽情摇”入口进入摇奖
页面，摇晃手机参与抽奖。没有
次数限制，用户只要满足条件
即可参与摇奖，有机会获得话
费充值卡、善融商务电子券、
iPad mini等丰厚大奖。用户摇
奖后，无论中奖与否，在摇奖页
面将参加活动经历分享至指定
社交网络，即可额外获得一次

冲击神秘大奖的机会。
此外，若用户想要了解活

动详情，查看奖品信息，可在建
行手机银行客户端首页底部的
菜单栏即可找到“摇一摇”或

“我的最爱”菜单，点击进入“手
机尽情摇”查询。

“手机尽情摇”活动的设计
理念是让用户在最短的时间，
用最便捷的方式即可参与活
动，这样便捷的操作正是建行
用户至上态度的彰显，也是手
机交互设计的完美呈现。

做时代的先行者，这是建
行一直以来奉行的准则，关注
科技进步，着眼社会发展，立足
时代潮流。无论是在界面设计
上还是产品功能设定，完美的
用户体验、先进的技术开发、良
好的视觉感受、强大的功能、科
技与人文的完美结合，还有人
性化的产品设计，所有的一切
都是为了给用户最好的产品。

春暖花开，建行浓情献礼，
“建行手机尽情摇”带给您不一
样的感官刺激！

从工行淄博分行获悉。受去
年四季度以来国际油价大幅波
动的影响，中国工商银行的账户
原油交易持续火爆。数据显示，
工商银行账户原油的单日交易
量继1月13日突破200万桶以后，3

月13日又突破了400万桶，达到
429万桶，交易金额近13亿元，均
创历史新高。同时，今年前两个
月工行账户原油累计交易量已
超过6000万桶，较2014年同期增
长75倍，是去年全年交易量的2 . 5

倍。
据了解，账户原油是工行

2013年3月在国内同业中独家推

出的一种新型投资交易产品，通
过只计份额、不提取实物原油的
方式为客户提供的以人民币或
美元买卖原油份额的金融创新
服务。交易品种则覆盖了挂钩
WTI原油期货的账户北美原油
和挂钩Brent原油期货的账户国
际原油。同时，工行还推出了账
户原油转期功能和先卖出后买
入(即做空交易)，进一步丰富了
账户原油交易功能。无论油价涨
跌，投资者均有机会通过做多或
做空赚取收益。

业内人士指出，今年以来账
户原油交易量屡创新高，主要有

两方面的原因。一是去年以来油
价大幅波动，工行账户原油业务
的投资和避险属性得到了充分
发挥。由于原油价格与个人日常
消费的汽、柴油价格等具有一定
相关性，个人买卖账户原油除了
可以赚取投资收益外，还可在一
定程度上对冲原油相关商品的
价格波动风险，起到套期保值的
作用。例如汽油价格上涨带来交
通费用上升时，可以提前买入工
行账户原油，通过原油价格上升
获利来弥补加油的额外支出，对
生活质量进行“保值”。而在在油
价下跌的情况下，则可以通过

“做空”交易赚取差价。二是账户
原油投资起点低，交易非常便
捷。客户在工行网点或电子渠道
完成风险承受能力评估和产品

适合度评估后，即可开通账户原
油业务，并通过网上银行、电话
银行等办理交易、挂单、查询等
业务。同时，账户原油交易起点

很低，买卖0 . 1桶(约30元人民币)

即可参与交易，并且交易方式灵
活、渠道便捷、时间长，可以实时
清算。

工工行行账账户户原原油油单单日日交交易易量量突突破破440000万万桶桶
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