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一家传统企业的艰难转型

三三次次冒冒险险试试错错
走走向向““互互联联网网++””

本报深度记者 刘德峰

服装厂招聘云计算工程师

就连财经作家吴晓波也津津乐道
的招聘信息，至今仍挂在红领集团的官
网上。在这些信息中，前三条的招聘对
象分别是网络建设与网络安全研究员、
大数据系统工程师和云计算工程师，学
历要求都是博士。

“会让人误会这是一家高科技公
司。”吴晓波在文章中写道。如果人们有
机会深入红领集团内部，这种误会恐怕
还要更深。

4月30日上午，记者来到位于即墨市
的红领集团。此时，坐落在该集团生产车
间西北侧的一栋两层小楼上，几十位穿着
随意的年轻人，正盯着面前的笔记本电
脑，不时地点击鼠标或敲动键盘。

这里就是红领集团的信息中心。如
果不是出现在红领的厂区，这样的场景
更像是一家互联网公司，或者互联网创
业团队的所在。

由信息中心向东进入生产车间，首
先看到的是几张配有电脑的办公桌。

“订单数据就是在这里中转，分配到每
个生产环节。”红领集团信息总监米庆
洋告诉记者。

记者看到，红领的生产车间极为干
净整洁，经裁剪后大小不一、颜色各异，
同时配有射频识别电子标签的布料，通
过车间上方类似火车轨道的吊挂，在
298道工序之间流转。

数千名工人在流水线上，通过电脑识
别终端，熟练有序地忙活着。只需扫描每
块布料的电子标签，工人们就能在终端上
看到顾客要求的工艺标准和操作要求，并
根据里衬、扣子和袖边等技术数据，进行
手工或机械缝制。

此外，每个工人右上方挂有少则几
十种、多则上百种颜色的缝线，以满足
顾客各种个性化的缝制要求。整条流水
线运行顺畅，交接环节之间几乎没有多
余工作量的积压。

生产车间里层，是CAD（计算机辅助
设计）、研发、物料配给和生产管理等部
门，他们在车间与流水线同步办公。

据工作人员介绍，每块布料配备的射
频识别电子标签上的数据，都是每个顾客
所选择的个性化产品的工艺数据。数据在
各个工序之间传递，当到达裁剪部门，裁
床会自动按照订单要求进行个性化裁剪。
裁剪后的布料挂上电子标签进入吊挂后，

才开始在整条流水线上流转。
抛开整齐划一的工装，以及不断流转

的布料，在红领的生产车间，同样找不到
传统服装生产车间的影子。

这便是RCMTM（红领西服个性化
定制）平台的大体面貌了。也是依靠这
一平台，红领在全球第一个实现了大规
模个性化定制。

红领的顾客，不仅可以在一分钟内拥
有专属于自己的“版型”，还可以在网上自
主设计、自主选择自己想要的西装款式、
面料、裁剪、纽扣的样式数量、刺绣的内
容，甚至每一处缝衣线的颜色和缝法。

“比起传统手工定制,我们一道工序
也没有省略,但通过数据系统和流水线
结合,大大提高了生产效率。”红领集团
常务副总裁李金柱说,国外西服定制一
般都需要三到六个月,而在红领一套西
服制作只需7个工作日,且都是一次制
作完成，员工也从“在岗”工作转换为

“在线”工作。

从大规模制造到个性化定制

“参观红领时，看到传自纽约的个人
订单，在信息化流程中能迅速完成发货，
感慨颇深。这正是互联网时代传统企业必
须跨过的坎：从大规模制造转为大规模定
制，以满足用户个性化的最佳体验，红领

做到了，这是其心无旁骛，几年磨一剑的
结晶。”2013年12月，海尔集团总裁张瑞敏
前往红领调研。调研过后，他留下了这样
一番感慨。

张瑞敏所说的“心无旁骛”，可以说是
对红领集团董事长张代理转型过程最为
精确的描述。

自1995年张代理兄弟二人创建红领
集团后，这家服装企业在几年的时间里实
现了盈利，规模也达到了三千人左右。

到了2002年，期望更大发展的张代理
提出，兄弟二人可以一人做服装，一人进
军房地产行业。他们商讨过后决定，张代
理留守红领。

“原来我是管生产和技术，弟弟管
销售和供应，弟弟做地产以后整个销售
和生产的任务就都集中到我一人身上
了。”2015年4月中旬，张代理在一次讲
话中回忆，那个时候他不会做销售，就
到处去市场上转。

“转完、看完了以后有一个感想，就是
进个商场那叫一个费劲！”张代理说，“没
有办法，此路不通，怎么办？厂子好几千
人，你总要把它支撑下来。”

张代理曾几次赴海外考察。在德国，
他在宝马和奔驰公司参观时发现，流水线
上生产出来的汽车居然不是一个样。经过
喷漆环节后，有些车体是黑色的,有的是
蓝色的。德国人告诉他，这是按客户需要

喷的，喷漆生产线可以根据订单随时更换
不同颜色。

“看到人家做定制做得非常好，给
我留下非常深的印象，我就开始研究定
制这件事情。”张代理在讲话中说，“这
也是逼上梁山。”

2003年，张代理下定决心做定制，“我
认为个性化需求在互联网时代一定压倒
一切，如果实现大规模个性化定制，就能
赢得未来，它会颠覆整个制造业。这条路
很艰辛，但前景非常美好。”

而在那个时候，在服装行业市场仍然
是一片大好的环境下，红领集团的其他职
工，甚至高层，没人明白张代理在说什么。

“那时候只要把服装做出来就是钱，
同行都在想着怎么扩大产能，生产出更多
的衣服赚更多的钱，董事长却一心执着于
搞大规模个性化定制，当时确实没有人能
理解。”李金柱说，“有位副总甚至说他是
神经病，根本不懂得经营管理。”

“在这样的内部环境下，我能怎么办？
硬推！”张代理在接受媒体采访时说，他曾
一个人硬推了七八年之久，不仅负责整体
设计，具体细节也都参与，其他人只负责
执行。

红领集团的职工，大部分来自农村，
那时还不会使用计算机，公司就从开关
机、打字开始教起。张代理也不断给全体
员工做思想工作，召开内部大会、在内刊
发文，甚至录了视频天天在公司播放，就
是要让每一名员工明白为什么要变革。

事实上，摆在张代理面前的困难，不
只是转型思想的不统一。“2003年的时候，
我们每天接到的定制订单也就只有十几
单。”米庆洋告诉记者。与同行相比可谓微
弱的订单数量，的确让职工在这段时间内
感到前景的黯淡。

此外，红领最初把定制服装和流水线
结合时,还没有如今的信息化设备。每件
订单的各个工序只能写在纸上,每个工人
操作前需要先在纸上找数据。由于纸张容
易断裂,后来换了长条布幅,一两百道工序
都编成代码写在上面。

站在当下回头看这个过程，不啻“刀
耕火种”。因为是手写,有些工序代号字母
和数字容易混淆,比如字母q和数字9,字母
b和数字6有时就分不清。这也导致一个工
序出现问题,整件定制西服可能就要返
工。

对于所有不理解这场转型运动的职
工而言，这样的“煎熬”一直持续到2008
年。当然，2008年并非煎熬期的结束，而是
另一种煎熬的开始。

下转B02版

在整个传统产业都在思考转型之路的时代，当“互联网+”以势如破
竹之势席卷中国，红领集团已成为一个朝圣之地。2013年以来，这里已
留下了柒牌、海尔和阿里巴巴等知名企业取经的足迹。

诚然，利润增长超过150%，年营收超过10亿元的成绩，足以让红领
在我国服装制造业的寒风中笑傲江湖。更重要的是，为生产线安装大
脑，以数据驱动生产的模式，让红领趟出一条通往未来市场的新路。

红领是如何做到的？如今不得不面对转型的传统企业家，都想在红
领身上找到答案。

作为眼下最热门的词语，“互联网+”被写入政府工作报告后，仿佛是一夜之间出现在大家面
前。人人都在谈，人人都在说，那什么是“互联网+”，它又来自哪里，首提“互联网+”概念的易观国
际创始人杨彬或许能给你讲清楚。

曾经，一提互联网，有的传统企业就像看到洪水猛兽，唯恐避之不及，有的则准备与其决一死
战，不让其影响自己的生产经营。而对红领集团这家传统的服装制造企业来说，在服装业风光之
时，并不十分出名。而如今，服装业风光不再，红领却成了海尔、阿里学习的对象。现在的它已从一
家传统服装制造企业转变为一家互联网企业。

在杨彬看来，阿里的淘宝网就是“互联网+农贸集市”，上了网的集市确实不一样，阿里从此
就有了腾飞的翅膀。互联网就是这么任性，同样也充满了个性，也许将来有一天，所有的企业都会
成为互联网企业。
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