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益 知

公益机构如何

更好利用官网

在“互联网+”的时代到来的
时候，作为一家公益机构，你学会
怎么好好利用互联网了吗？作为
一家有影响力的公益机构，不管
是官方的还是民间的，如何利用
好自家的官方网站吸引更多善款
是必须要懂的。

随着微博、微信等平台的兴
起，众多公益组织依赖第三方平
台赢得了更多关注和捐赠额，但
已经拥有平台资源的大型公益组
织更应思考如何借助官网这个信
息重要渠道获得一手用户数据并
进行分析，通过原始数据才能根
据固定用户捐赠习惯、捐赠兴趣
等数据设计出更符合不同捐赠者
的有效筹资项目。大型公益机构
尤其是公募基金会可从以下两方
面考虑如何改善网站建设：

让读者在网站留下来

很多公益机构官网会有这些
问题，首页缺少核心信息、漫长的
服务器响应时间和过多文字罗列
等，而这些直观印象又将直接影
响用户继续浏览网站的体验，一
旦失去良好的第一直观印象，普
通访问者便很难产生持续的阅读
兴趣。

到底讲什么样的故事最令读
者或捐赠人达到情感共鸣？首页
中如何将众多信息化繁为简以呈
现最重要信息？如何展现受助人
的故事甚至是背后深层的问题？
主页主体和边栏体现哪些内容？
如何排列受助人故事和机构新闻
的优先级？如何巧妙使用导航隐
藏设计使首页设计更加简洁明
了？若要实现停留，首页设计重要
性必然不言而喻。

这就要做到以下几点。一要
注重排版，首页设计简约、直观，
重要信息一目了然；二要与受众
建立情感联系，受众为机构的捐
赠人和支持者，尤其在首页醒目
处呈现的“注册、捐赠、行动”的设
计使视觉重要性升级。

增加更多服务

既然网站是读者或者支持者
找到公益机构完整信息的首要渠
道，那么它也是公益机构获得用
户数据的第一平台，它必须令支
持者可以在最短时间内浏览网站
并获取最有价值信息，令支持者
认同理念并参与公益项目，甚至
直接转化为捐赠行为。

随意浏览任何一家大型公募
基金会网站，都不难发现那些停
留在门户时代的单向传播属性，
受访者难以与机构互动，更不要
说捐赠了。仅以捐赠体验为例，我
们在各大官网可以轻易找出捐赠
渠道的多种“障碍”，如捐赠信息
并非简易清晰、捐赠流程设计复
杂、“捐赠”按键设计过于隐蔽，或
是忽视捐赠人个人信息记录等。

这些障碍的特征又具体表现
在：捐赠信息等设计体现在边栏
处而非主页醒目位置；项目介绍
和捐赠信息中过多文字；首次和
多次捐赠人未做区分，即未设计
捐赠人基础信息管理；捐赠通道
未能在官网直接完成。这些“障
碍”不但影响网站访问者的捐赠
体验，无小额捐赠人的信息记录
入口未来定会影响公益机构长期
积累最有价值数据并进行更加细
分的捐赠人管理体系。
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首届国防兵器展，13件重武器到济

220000多多名名志志愿愿者者已已招招募募完完成成

龙口义工“光头手”

公公益益做做五五年年，成成了了““活活地地图图””

家里轿车早跑坏了
塞满爱心物资的面包车成风景

家里原有的吉利轿车撑不
住，新换的二手小面包也整天叮
当作响来“抗议”。磨掉漆的卡片
相机电池盖坏了，修了两次，贴
上胶布还在“超期服役”。常年陪
伴自己左右的老伙伴们都累了，
王培浩却越来越精神。

2010年，沉湎于下班后和朋
友聚会吃喝的王培浩偶然看见
义工活动，便动了心思。觉得花
钱吃喝不如拿来助人，跟着龙口
鸿雁义工队参加了第一次活动，
此后王培浩跟着了迷似的，根本
停不下来。

家里的吉利轿车跑坏了，他
花了几千元钱买了辆二手小面
包车，整天奔波在龙口市的大街
小巷，从最初定点调查丰仪镇、
田家镇到几乎跑遍所有乡镇和
学校，做公益的这5年，王培浩生
生被练成了龙口市的活地图。

“车老了，不知道还能用几
年。”性子急的王培浩习惯开快
车，上路后老旧的小面包车里因
塞满了各种爱心物资总会叮当
作响，独成一道风景。

公益路上，常陪伴在王培浩
左右的还有一个索尼小卡片相
机。3年前原有相机在公益路上
丢了，他花了1000元添置的新宝
贝没能坚持太久，如今相机机身
多处掉漆，电池后盖也松了，修
了两次后不见好，王培浩只能拿
胶布粘上继续用。

【王培浩】
龙口鸿雁义工队义义工工

公益人物

一个磨掉了漆的卡
片相机，一辆叮当作响的
二手面包车，配上一头自
来卷发，是龙口义工王培
浩的“标配”。做公益5年，
只会理光头的王培浩为
敬老院的老人引来专业
理发师。跑坏了自家汽
车，却也变成了公益活地
图。

“光头手”成老人理发师
名声在外，做公益引来私人粉丝

一肩挑着老人，一手拉
着孩子，多年来王培浩始终
在敬老院和贫困生家庭间
周转。只会理光头的王培浩
身体力行多年，渐渐为老人
引来专业的理发师，还有热
心人看了他的空间记录后，
多次送钱委托他全权帮忙
捐出。

在龙口一家矿上做后
勤工作，王培浩本不会理
发，到敬老院参加活动时发
现不能自理的老人头发太

长，他开始尝试理光头。
“主要是不会，不过光头

也方便照顾。”说起自己“光
头手”的称呼，王培浩有点不
好意思，从最初排斥到熟悉
之后集体等着小王理发，老
人们对这个爱说话、善自嘲
的小伙格外放心。赶上家属
送来好吃的，还有老人悄悄
留着等王培浩一起分享。

“光头手”的名声传出
后，有专业理发师循声前
来，义务给老人理发，替王

培浩解了围。更有好心人在
关注王培浩的空间后，放心
地送来4800元善款，委托他
全权代捐。

私人诊所老板吴先生
就是王培浩的“粉丝”，参加
资助贫困生活动相识后，吴
先生定期关注王培浩在QQ
空间和群内发布的文字，不
时献出自己的爱心。更多时
候，他还会呼吁周围亲朋帮
忙，共同为老王心系的孩子
和老人出力。

每一笔善款都要留档
希望为每个有需要的家庭找到帮助

一张调查情况表、一个
签收盖章表，多年来王培浩
每发放一笔善款都会留档。

“咱不能贪昧心钱，给
谁家的必须及时送到。”王
培浩说，大伙赚钱都不容
易，及时将善款和爱心物资
送到需要的家庭手中比他
自己花钱都高兴。

性子急的王培浩看不
惯拖拉，习惯今日事今日毕
的他发放助学款时曾一天
跑过14家。去年3月，王培浩
的老父亲查出癌症，住院期
间为了不耽误落实情况，他
经常起早贪黑，赶着家人有
空搭手的间隙出访落实受

助家庭。
“自己的老人不照顾，

去帮助别人是不现实的。”
最忙的时候王培浩一天只
睡三四个小时，夜里在医院
陪床，白天上班，清晨或中
午抽空走访。

停不下来也舍不得停
下，公益的这一路给了王培
浩太多感触。3年前走访过
程中得知北马镇午塔村张
嘉源的父亲离家出走，母亲
患类风湿丧失劳动能力，王
培浩逢年过节都会到家中
看望。长久不见生父，小嘉
源对这个爱说话的叔叔格
外依赖，每次见面都会扑上

来拥抱。
“这孩子就像我女儿一

样，看着真心疼。”王培浩说，
和这些孩子接触越多，心里就
越放不下，就希望能把所有可
能的资源都联系到，为孩子创
造更好的环境。

每年做公益至少耗费
三四千元油费，还要供女儿
上大学，有时家用都只能靠
妻子维持，更多时候日子并
不宽松的王培浩只能勤跑、
多写，及时把需要帮助的家
庭的信息发布到网上，寻求
更多好心人帮忙，希望能为
每个有需要的家庭找到帮
助。
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常年参加义工活动，原本较新的面包车变得十分破旧。 本报记者 钟建军 摄

本报济南5月19日讯(记者
王光营 实习生 张裕强 )

记者19日获悉，随着济南首
届国防兵器展临近，200多名志
愿者已经招募完成，其中光老
兵就有20多名。另外，13件重武
器已经来到济南，歼15展示机
即将组装完成。

“目前有200多名志愿者报
名，即将开始培训。”19日，保利
置业集团相关负责人告诉记
者。

记者获悉，除大学生志愿者
外，主办方还公开征集了20多名
老兵志愿者，这些与歼5、歼6、歼
7等战机有缘的老兵们，他们有
很多“不得不说的故事”。

“看到祖国的武器发展日
新月异，非常高兴，一定要把
我 们 当 年 的 故 事 留 给 下 一
辈。”不少老兵志愿者表示，一
定要到现场看看，和大学生志
愿者一起服务，给军迷讲述祖
国的发展变化。

据介绍，在志愿者招募完
成后，主办方将在5月21-22日
对志愿者进行通用、专业场
地、岗位培训。通用培训包括
世界反法西斯战争胜利70周年
相关知识、兵器展基本知识、
兵器展概况、礼仪规范、医学
常识及急救技能等。通用培训
将针对志愿者申请人广泛开
展。

“目前已经到了三件装
备，两件已经吊装完成。”记者
看到，歼15、陆100高射炮等已
经运抵现场，正在进行吊装。
出于军事技术保密考虑，整个
吊装过程禁止非工作人员围
观、拍摄。

据悉，此次兵器展采取
“免费不免票”的方式，让包括
青少年学生在内的社会各界
都有机会了解祖国兵器的发
展水平。观众可以关注齐鲁晚
报微信下载本报“齐鲁壹点”
手机客户端，免费领取门票。

在本次活动的主展场济
南市槐荫区经一纬九路(保利
中心商业广场)活动现场，或保

利置业济南项目所在地东部
的七里河路(保利海德公馆项
目)、奥体西路(保利华庭项目)，
也将安排专门工作人员负责
门票发放。济南市范围内人流
密集场所如泉城广场、万达广
场、华联广场、大润发等，将设
点发放兑换券或正式门票。

本次活动的主办、承办方
大众报业集团、齐鲁晚报驻地
(泺源大街 2号大众传媒大厦
一楼 )也将设立票务领取点。
同时，观众还可通过加微信
关注本次活动进展，转发活
动微信获取门票。门票领取
时间为5月1日到5月22日每天
9：00-17：00。

本报记者 孙淑玉
实习生 孟昱彤
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