
2015年5月25日 星期一

本版编辑：李淑冉 组版：褚衍冲

C08

本报讯（记者 彭成省 通
讯员 芦云鹏）5月20日，建行济
宁分行在矿区支行召开全市建
行规范服务固化提升专题会议。
济宁建行纪委书记任军、副行长
李波等出席会议，建行各支行规
范服务、个人业务分管负责人，
网点负责人和市行相关部门负
责人共计120余人参加会议。

济宁建行服务推进办对全市
各网点服务基本情况做了介绍与
分析；邀请第三方结合2015年上
半年济宁建行服务现状，做客户
满意度专题调查报告，同时播放
了2015年上半年客户满意度服务
调查录像，用第三方的角度公正、
客观、真实地反映了济宁建行上
半年客户满意度服务调查情况。
调查视频包含了建行各条线的正

反两方面的典型案例。视频播放
过程中，引起了与会人员的热烈
讨论，会上还组织与会人员进行
了网点服务知识与能力测试，取
得良好效果。

会上，任军宣读并表彰了
2014年度建行省分行“百佳服务
标兵”，以及2014年兖州服务现
场会以来，省分行现场和非现场
检查过程中，涌现出的满分网
点、服务工作优秀单位和个人，
鼓励并鞭策广大基层员工齐心
协力、合力提升服务工作水平。
他还提到了对广大青年员工的
殷殷鼓励和期盼，号召青年员工
勇于担当，争做改革发展的先锋
队、市场营销的排头兵和挑战同
业的先行者。济宁建行共青团员
代表，宣读了“我为服务代言、我

为团徽添彩！”的倡议书，表示将
以细致的服务、崭新的形象、火
热的激情和旺盛的斗志充分展
现青春风采。

济宁建行副行长李波最后总
结分析了全市建行在服务工作方
面已有的成绩和存在的不足，指
出了下一步的工作重点和努力方
向；要求各支行、网点做到一把手
负责，把会议精神传达到每一位
一线岗位的员工，各支行要拿出
切实可行的服务推进措施，集全
行之力做到持续抓、抓持续；在服
务规范固化的基础上提升提升再
提升，以赶超同业最好的服务质
量、赶超同业最专业的服务水平、
赶超同业最快捷的服务效率，打
造客户首选银行，实现市分行“保
六”的服务管理目标。

本报讯（通讯员 洪义曼
马春彬） 近年来，工行济宁分
行认真落实市委市政府关于全
力推动文化大发展大突破要求，
坚持社会效益与发展效益相统
一的原则，充分把握文化旅游产
业发展新机遇，不断完善服务手
段、丰富金融产品、扩大资金投

放规模，全力做好辖内重点文化
旅游项目金融支持，带动信贷资
产结构优化升级。今年以来，该
行累计向文化产业领域投放贷
款2 . 25亿元。

济宁是孔孟之乡，儒家文化
发源地和中华文化重要发祥地，
具有独特的和无别比拟的文化

优势，文化旅游产业发展空间巨
大。近年来，济宁市不断推动文
化与旅游深度融合，拉长增粗旅
游产业链条，催生出一批知名度
高、文化底蕴深厚、投资规模大
的文化旅游产业项目。

工行济宁分行充分把握有
利发展契机，发挥自身在资金规

模、产类种类、人员队伍、信息支
撑和品牌形象等方面的优势，组
织成立专业产品经理队伍，并在
全市14家支行设置文化产业营销
小组，紧密围绕文化旅游产业金
融服务需求，创新营销管理和金
融服务机制，综合运用信贷、债
券、理财、基金、投行、租赁等服

务手段，满足文化旅游项目建设
和运营过程中的金融服务需求。
经过今年来的努力，该行逐步探
索出了一条社会效益和经济效
益协同发展的新路子，为推动当
地文化旅游产业发展，加快信贷
资产结构优化升级，作出了卓有
成效的贡献。

加大信贷投放力度

济济宁宁工工行行助助力力文文化化产产业业发发展展

本报讯(通讯员 张猛) 近
日，中国银行兖州支行收到95566
表扬邮件，邮件中写到某客户于5
月13号来电反映：自己住院，需要
用到卡，没有办法亲自去银行激
活银行卡，中行兖州紫金城支行
的两位工作人员亲自上门帮助客
户解决问题，客户表示非常感谢，
来电表扬工作人员。

经了解，该客户反应的正是
近期中行正在发放的新版社保
卡，新卡发放后持卡人需本人持
身份证件前来柜台办理修改密码
及电子银行开通业务。而在5月11
日，中国银行兖州紫金城支行行
长收到这样一条信息：兖州区某
单位员工唐某，现在济宁附属医
院住院，不能前来激活社保卡，这

该怎么办？
收到此信息后，该行行长迅速

向唐某所在单位会计人员了解情
况。得知唐某已患病住院两年，本
人前来激活卡片确实存在困难。虽
然银行业务通常以柜台办理为主，
但客户久病在床，从人性化的角度
出发，银行应该设身处地替客户考
虑，上门服务是应该的。

当天，将此情况向上级领导
反应得到许可后，紫金城支行工
作人员为唐某送上了“上门服
务”——— 携带中行多功能移动
POS终端前往济宁附属医院。该
行员工对唐某说明来意后，她非
常感激，积极配合输入了原始密
码后，吃力但却郑重地在单据上
签上了她的名字。由于客户不方

便到银行办理查询或转账业务，
中行员工又为其开通了网上银行
与手机银行，并在手机上指导她
登录使用。完成这些后，她感激地
说：“真的是非常感谢中行紫金城
支行，你们银行的服务真是周到
又贴心，以后将他行的业务也转
移到中行来，谢谢！”质朴的话语
中流露出的是对中国银行深深地
感激与信任。

将服务送上门、让特殊客户
享受到同样的银行服务，对中行
来说不是第一次，也不是最后一
次，今后将继续坚持以客户为中
心的原则，想客户所想，思客户所
忧，做客户所需，致力于为社会大
众提供最便利、周到、热情的服
务，打造“最受尊敬的百年中行”。

银银行行服服务务无无小小事事 主主动动上上门门暖暖人人心心

济宁建行

召召开开规规范范服服务务固固化化提提升升专专题题会会议议

本报讯（通讯员 马春彬 牛
意闯） 为进一步提升客户服务水
平和效率，更好地应对市场竞争，
工行梁山拳铺支行加快转变服务
理念，通过组建营销服务分队，深
入市场开展上门服务，有效拓宽服
务半径，成功打造了网点阵地服务
和上门个性化服务相辅相成的服
务新态势。

针对网点服务面向范围窄、客
户需求个性化的局面，该行多次组
织召开服务创新专题会议，制定业
务发展目标，理清思路。组织柜员、
大堂经理、客户经理成立营销分
队，利用休息日、节假日，主动深入
市场、走进企业，开展声势浩大的

“扫街扫楼”集中营销。逐个对沿街
的门市、旺铺，周边的建材市场、二

手车市场进行上门营销，为客户提
供多样化的上门服务。

同时，该行在营销中充分考虑
客户实际需求，重点加大对POS

机、商友卡、手机银行等产品的宣
传推介力度，帮助商户解决面临的
实际金融服务难题，有效提高了客
户服务满意度，在当地市场塑造了
良好的服务品牌。

工行梁山拳铺支行

转变服务方式拓宽服务半径

本报济宁5月24日讯(记
者 张夫稳 通讯员 张
妍 ) 近年来，伴随着出国
留学的日益升温，客户对子
女留学申请、海外金融服务
等需求也逐步提升。为更好
满足客户出国留学需求，23
日上午，中国银行济宁分行
携手新东方成功举办了一场
“留学招生说明会”。

说明会上，新东方的教
育专家对出国留学尤其是留
学美国、英国、加拿大等进
行了全方位的细致讲解，到
场客户达150余位。同时，
济宁中行的出国金融专家也
对中行留学金融服务进行了
介绍，该行依托覆盖全球的
服务网络和丰富的国际业务
经验，整合集团多元化金融
产品和服务，面向出国留学
人群推出了“中国银行出国

留学金融服务”，为有需求
的广大客户提供便捷周到的
一站式出国留学金融服务。

学校申请、经济实力证
明、留学资金规划、银行存
款证明、支付学校报名费、
注册费、签证费等等，这些
繁琐的手续，在中国银行济
宁分行可以“一站式”轻松
解决。此外，该行还可以为
客户提供出国留学贷款、代
理海外开户见证等出国留学
专属金融服务。

活动现场，受邀客户对
出国留学表现出浓厚的兴
趣，纷纷找到新东方留学专
家、中行出国金融专家进一
步咨询详细事宜，活动取得
了良好效果，并实现了该行
业务经理与出国留学客户面
对面交流，进一步彰显了该
行全球性服务水准。

济宁中行举办留学说明会

本报讯 (通讯员 杨海
鹏 ) 今年以来，济宁银行
梁山支行以“加快改革发
展、凝聚企业向心力、提高
服务水平、提升社会形象”
为目标，以精品网点建设、
规范化服务、温馨家园建
设、企业文化建设为抓手，
不断创新机制，优化流程，
整合力量，高位推进，推进
各项工作扎实有序开展。

济宁银行梁山支行在具
体工作中，一是与员工培训
相结合。开展营业网点服务
对比活动，组织会计主管到
先进网点进行规范化服务观
摩学习，通过找差距、取精
华、定措施、抓落实，不断
提升员工规范化服务管理。

同时，强化大堂经理定期和
不定期学习培训，增强主动
服务意识，提升服务技能。
二是与制度建设相结合。以
抓好服务质量管理为切入
点，持续对营业网点的服务
环境、服务态度、服务质量
等全覆盖、高频次的明查、
暗访，实施“一把手”负责
制，会计主管问责制，岗位
人员问罚制，切实落实各项
服务内容，着力提高服务质
量和水平。同时建立规范化
服务监控视频检查制度，安
排专人查看网点监控视频，
并建立监控视频查看台账及
处罚台账，确保规范化服务
落实到每一个环节，深受社
会各界的好评。

5月17日，由济宁绿地国
际城倾情赞助、高新区科技
中心、济宁珠江体育文化发
展有限公司大力协助、铁子
帮足球俱乐部主办、铁子帮
济宁分舵承办、KELME卡尔
美服装、中国平安保险为合
作商的2015铁子帮全球“铁
丝联盟杯”——— 济宁赛区足
球联赛第四轮比拼在济宁高
新区体育公园精彩上演。

第四轮4场比赛共打入
12粒进球，其中，齐鲁诸侯队
5：0胜高新区GFC队，嘉祥雪
狼队2：1险胜济宁老男孩队，
济宁鲁腾队0：3不敌济宁祥
云队，兖州金太阳队0：1惜败
惠达磁砖踢球者队，邹城流
浪者队本轮轮空。最终，济宁
祥云队以四战全胜积12分的
傲人成绩领跑积分榜。

(李从伟)

2015铁子帮全球“铁丝联盟杯”
——— 济宁赛区足球联赛第四轮精彩上演

济宁银行梁山支行

推进服务形象提升效能建设
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