
25日晚，河南省平顶山市鲁山
县琴台办事处辖区康乐园老年公寓
发生火灾。失火的“铁皮泡沫房”内
当晚共有44名行动不便的老人，截
至26日上午，已有38人死亡，2人重
伤，4人轻伤。

看看媒体发回的图片和视频，
失火宿舍已经被烧成了空铁架子，
真是惨不忍睹。老化的电路或许可
以解释发生火灾的具体原因，但更
深层的问题则应归结到政府监管不

到位和养老服务的缺失之上。可以
这样说，如果这些漏洞长期得不到
填补，如果政府不为此加大投入，类
似的事故也难以杜绝。

从现有的信息中其实不难看
出，发生火灾的这家养老机构确实
存在相当多的安全隐患。老化的电路
和易燃的“铁皮泡沫房”，给火险创造
了条件，而把行动不便的老人安排在
这里，并且“一到晚上就找不到服务
员”，更增加了出事的风险。很明显，涉
事老年公寓所能提供的只是最低水
平的养老服务，给张床睡、给口饭吃，
刚刚能够满足老人们最基本的生存
需要。可有了这场大火，连最基本的
生存需要也满足不了了。

或许有人会拿“民办”说事，鲁
山民政局的工作人员在回答记者提

问时，首先就提到了这一点，似乎用
这两个字就可以帮政府脱责，但事
实上，这种观点是站不住脚的。此次
火灾之所以能够在短时间内造成如
此巨大的伤亡，“铁皮泡沫房”难逃
干系，从遇难者亲属的描述来看，这
种只能临时使用的彩钢房，作为老
人宿舍至少有两年时间。在这期间，
当地政府工作报告将该民办养老院
列入“民生政绩”，却对如此明显的
安全隐患选择性忽视了。

要知道，国家允许并鼓励民间
资本兴办养老事业，是为了让家庭、
社会、政府各尽其职，这并不意味着
地方政府就有理由放任自流，尤其
是民办机构的自利性，决定了政府
监管的不可或缺。这跟经常“出事”
的民办幼儿园或是所谓的“黑校车”

是相似的，经营主体为了多获利，就
在成本上做文章，难免留下安全隐
患。而解决的方法只有一个，那就是
政府在人力和财力上加大投入，既
要严查安全隐患，守住居民生命安
全这条底线；也可以通过提供补贴、
购买服务的形式，调动民办养老院
提高服务质量的积极性。

办好养老事业不只是政府舍不
舍得出钱出力的问题，也体现了一
种价值导向。像老人、孩子这样天然
的弱势群体，是最需要政府以及社
会提供关爱的。人们最不希望看到
的是，在处理完相关责任人之后，当
地仍然以种种借口对民办养老机构

“撒手不管”，任由其“偷工减料”。如
果真是这样，有何颜面告慰那些在
大火中死去的老人。

不能对民办养老院“撒手不管”
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国家允许并鼓励民间资本兴办养老事业，是为了让家庭、社会、政府各尽其职，这并不意味着地方政府就有
理由放任自流，尤其是民办机构的自利性，决定了政府监管的不可或缺。

让“审批特权”见光死

从公共管理的角度来看，保留必要
的审批是管理之需，也是公共权力之所
在，但是审批权限无论落在哪个管理部
门，哪个管理岗位上，都绝非是用来交换
的，更不是要固化为哪个部门、哪个岗位
的特殊权力。作为与人民利益攸关的公
共权力，必须要让全社会知晓其有多少、
在哪里、如何用。把审批当特权、把权力
当利益的腐败分子，就是希望千方百计
营造出“大权在握”的神秘感，以此来满
足耍权、弄权、卖权的私欲。权力清单建
设就是要防止一些部门或个人把权力藏
着掖着，搞权力截留或权力隐身。

运行状态决定着运行质量，公共权
力行使中的一个基本状态就是要公开透
明。只有这样，权力才能更好地接受监
督，权力特殊化的情形才能得到最大限
度的纠正。因此，公共权力公开运行是大
势所趋、反腐所要，权力公开不仅要公开
行使权力的结果，更要公开权力行使的
过程，把权力运行的整个状态都放在人
民群众的监督之下，放在公平正义之光
的照耀之中，这样的权力才不容易感染
上“圈子病”。

让“审批特权”见光就死，需要下更
大的决心，做更多的事情。当前，审批制
度改革、简政放权正向纵深推进，这就需
要拿出更多勇气和智慧来打赢这场硬
仗，从根子上铲除滋生“审批特权”的土
壤，营造风清气正的好环境。（据新华社5

月26日电，作者郭奔胜）

□崔滨

早几年，郭德纲有个剖析人
性的金句：“人但凡做丁点好事
总想让鬼神知道，可做了天大的
坏事又总想着让鬼神不知道，我
们太让鬼神为难了。”现在，富有
社会责任感的银行终于看不下
去了，做了件大好事偏不让鬼神
知道。

“赶紧去银行申请取消银行
卡的年费和小额账户管理费，这
些收费被发改委、银监会取消
了。”眼下，这条银行取消收费
的新闻正在社交媒体上传播，
说的正是许多银行储户最为反
感的两项收费。更让人感动的
是，这件惠及亿万储户的免费
好事，银行已经偷偷做了半年多
了，从来没在外头大肆张扬，生
怕被鬼神知道。

谁说世上没有低调大气有
内涵，银行就是活生生的典范
嘛，尤其是在城市中心的大网
点，银行大厅里都摆着厚厚一
大 本 收 费 项 目 公 示 ，印 刷 精
良，排版舒朗，每个页码都在
抢着告诉你，我们这钱收得光

明正大，物有所值。
然后，就是连鬼神都知道

的，中国的银行就是赚钱的机
器，四大国有银行的市值包揽全
球前四，其中手续费及佣金收
入，能占到营业总额的20%左右，
更是全球领先。

只不过，鬼神容得下我们自
欺欺人，我们自己却容不下银行
既明目张胆又暗渡陈仓。这不，
连总理都看不下去了，在上个月
的视察调研里，李克强已经两次
敦促银行减少收费项目，能不收
的尽量不收，切实降低企业和居
民金融成本。

所以，就有了在本月8日的
国务院政策例行吹风会上，银监
会副主席周慕冰告诉公众：目前
我国21家主要银行的收费项目
平均为十大类305项，与2011年相
比已经减少了117项。而且今年
还将通过持续开展专项检查和
治理整顿，进一步规范银行乱收
费行为。

也正是基于这个原因，早已
取消了半年多，但银行就是不告
诉你的小额账户管理费和银行
卡年费，才算有机会向公众广而

告之了。不知道鬼神看着银行这
种收费不等天亮、取消能瞒半年
的做派，是不是得吐血。

文明社会我们不语怪力乱
神，但在这里，我们心中对鬼神
的顾忌，其实就是我们对公平合
理、平等自由的社会和经济秩序
的尊重。而银行敢于不忌鬼神，
其根源依然在公众诟病多年的
垄断地位。

行政权力赋予商业银行高
高在上的准入门槛，使得中国银
行业竞争不足、服务欠佳等。不
能打破垄断，再多的银行收费新
规，也挡不住银行巧立名目乱收
费的冲动。所以，要想让银行不
再偷偷摸摸做好事，还是要破除
银行业垄断，放开准入，让更多
民间智慧，社会资本进入其中。

那时，银行也会像郭德纲相
声里说的那样，但凡取消个收
费，增加个服务，都得大声嚷嚷，
生怕大家不知道，再没有偷偷摸
摸做好事的诡异。这才是人性使
然，也是商业之道。
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银行做好事何必偷偷摸摸
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