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用户曾先后两次向移动公司讨回上网费，但第三次遭拒绝

25岁小伙扮“黑客”

骗走两中年人12万

本报热线6610123消息 (通讯
员 徐丽娟 记者 孔雨童) 26

日上午，烟台警方接到一个来自安
徽的报警电话，对方焦急地说自己
的儿子在烟台因为欠高利贷被绑
架。初家派出所在出警后发现，原
来家人口中被绑架的小伙竟然是
个诈骗高手，他扮演了半年“黑
客”，从两位投资人手中骗去12万
之多。

初家派出所所长姜明介绍说，
他们根据这位家长提供的地址，找
到了“被绑”的儿子，却发现案情出
现了一个大转折。

当民警出现在“被绑”年轻人
面前时，两个中年“绑匪”却立马冲
过来说要报警。“他们挺激动，说自
己被骗了。”姜明说。

原来，两位中年人此前曾经托
别人帮忙炒黄金，陆陆续续投入三
四百万。没想到去年，这名帮忙炒
黄金的人在外地突然去世，投入的
钱也取不出来了。于是二人想找个
电脑黑客打开此人的账户，将钱取
出。

25岁小伙郑某无意间听到这
件事，立马乔装打扮成一名“黑客”
主动提出要帮两人。自去年12月到
今年3月，郑某先后以要买黑客软
件及要去外地操作为由，从两人手
中骗走12万。

郑某，目前已经被刑事拘留。

本报热线6610123消息(记
者 侯艳艳) 手机从未上网，
每月却被移动公司扣取上网
费，这令福山区的孙女士十分
气恼。如今虽然每月扣费只有
两三毛钱，但她坚持要向移动
讨说法。

“手机从未上网，凭什么每
月都扣上网费？”26日，福山区
的孙女士向本报反映，大约从2

年前起，她每月的话费详单中
总有一项上网费，这令她十分

疑惑。
孙女士说，从2013年夏天

起直到去年年底，上网费每月
都在一元左右。为向移动公司
讨说法，她去年先后两次到福
山区移动北一路营业厅，成功
索要了多扣的上网费。“第一次
退了10元上网费，第二次退了6

元。”孙女士说，尽管钱退了，但
移动公司并没有说清楚具体扣
费的理由。

孙女士本以为在经历两次

退费后，移动不会再收取上网
费，不料今年以来手机仍然被
扣取上网费。“每月都扣两三毛
钱，虽然钱很少，可我纳闷钱是
怎么扣的？”孙女士说，她再次
到该移动营业厅咨询，但得到
的答复是“操作不慎误连了网
络”，工作人员拒绝退费。

孙女士向记者出具了今年
3到5月的话费详单，记者看到，
3个月产生的上网费分别为
0 . 43元、0 . 25元、0 . 26元。“因为

上网要花流量费，我一直十分
小心，从不触碰上网功能键。”
孙女士说，即便不小心碰到了
上网功能键，她也不会每月都
犯同样的错误。

2 6日下午，记者致电福
山移动北一路营业厅，工作
人员答复，由于之前办理业
务的人员外出开会，需要了
解清楚情况再给记者答复。
截止到下午6点，记者没有收
到任何答复。

女女司司机机醉醉驾驾，，连连撞撞多多车车浑浑然然不不知知
交警已吊销其驾驶证并禁驾5年

本报热线6610123消息(记
者 柳斌 通讯员 军良 姜
辉) 25日晚，一名醉酒女子在
开发区彩云城附近开车连撞三
车，经血液酒精检测，该女子乙
醇含量为223 . 68mg/100ml，交
警部门已经吊销其驾驶证，并
且五年内禁驾。

25日23时50分许，开发区
彩云城附近发生两起车祸，而

两起车祸都与女司机孙某有
关。

据民警介绍，孙某当晚与
同事聚会后，醉酒驾驶轿车回
家，沿长江路由东向西行驶至
长江路彩云城门前处时，与前
方于某驾驶的轿车碰撞，致使
驾驶员于某轿车又与另一轿车
碰撞。

孙某在酒精麻醉下无法正

常行驶，继续驾车向左行驶与
道路中央隔离护栏碰撞，又与
沿长江路由西向东行驶的谭某
驾驶的轿车碰撞，致四车及道
路中央隔离护栏损坏。

“孙某这时候还没意识到
撞车，民警赶到现场后她还在
驾驶室里发呆。”开发区交警大
队的民警介绍说，孙某涉嫌醉
酒后驾驶机动车，民警迅速对

其进行血液乙醇含量检测，经
检测，孙某血液中的乙醇含量
为223 . 68mg/100ml。

由于孙某醉酒驾驶，要负
此次事故的全部责任。根据《中
华人民共和国道路交通安全
法》第九十一条第二款之规定，
交警部门依法给予孙某吊销机
动车驾驶证且五年内不得重新
取得机动车驾驶证的处罚。

若确定没上网，运营商违约应退费

山东鼎然律师事务所律
师李修渤认为，如果消费者
确实没有上网却被收取了上
网费，通讯运营商的行为违
反了合同法相关规定，构成
了侵权行为，应立即返还多

扣费用。他建议消费者遇到
类似多扣费的情况，首先与
运营商进行协商解决，如果
协商无果，可以拨打 1 2 3 1 5，
通过消费者权益保护协会协
调解决。如果遇到被扣费用

较多的情况，也可以进行起
诉。

那么，如何防止手机被多
扣费用呢？业内人士提醒，可以
拨打通信公司客服热线，转人
工服务后，向客服人员清楚地

表达“我的号码只保留打电话、
发短信、GPRS上网功能，其他
点播、订阅SP服务的功能全部
关闭”，并要求客服人员修改相
关手机服务。

本报记者 侯艳艳

相关延伸
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