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本报滨州5月29日讯（记者
李运恒 王茜茜） 29日，一

条自动提款机被改装，骗子冒
充客服人员的微信，在滨州市
民的微信朋友圈内疯转。记者
求证警方后得知，事情属实，已
有两市民报警称被骗共计六万
余元。

“滨州渤海国际、黄河二
路、滨医附院等地工行自动提
款机被改装，出钞口被封闭，旁
边贴提示，按客服电话操作钱
被转走。亲们提高警惕。”29日，
滨州市民的微信朋友圈被这条
信息刷屏了。记者求证滨州市
公安局滨城区分局了解到，此
事属实。

自28日起，多位市民在滨
城区某银行操作ATM机时，遇

到无法正常使用的情况，恰好
机器旁边贴有“自助柜员机操
作安全须知”，并标有“客服电
话95040—209680”。取款机迟
迟不吐钱，市民便拨打“客服电
话”，对方接通后声称是银行工
作人员，要求市民按照提示在
手机上输入数字。而当所有程
序操作结束后，市民发现银行
卡内余额已经被提走。

中国工商银行滨州分行接
到市民举报后立即报警，滨城
区分局民警赶往现场发现，
ATM机已被人为破坏，出钞口
被封闭，导致市民操作失败，而
ATM机旁所谓“安全须知”的

“客服电话”，实为诈骗电话。据
滨城区分局民警介绍，滨城区
市西范围的确接到两起这样的

诈骗报案，两位用户共被骗六
万余元，其他辖区也有这样的
情况发生，但是没有市民被骗。
目前出现问题的两台ATM机已
被银行带走进行维修。

记者再次拨打所谓的“客
服电话”时，仍能打通，但对方
不会接起而是立即挂断。

针对被破坏的ATM机，银
行有关负责人表示，现已进行
了维修，市民不会因ATM机被
破坏导致存款被扣除。警方提
醒，市民在ATM机提款时，一定
事先查看机器是否完好，出钞
口、进卡口等关键部位有无异
样；一旦发生吞卡、操作失败等
意外，第一时间联系银行柜台
工作人员，如在工作时间外，一
定要拨打官方客服电话。

本报济南5月29日讯（记者
马绍栋） 为普及学生的消

费者权益保护知识，提升学生
的消费教育水平，山东省消费
者协会、济南市消费者协会联
合，对济南、淄博、泰安3市28所
小学及周边经营场所进行了消
费环境体验调查和消费知识调
查，对600余名小学生进行问卷
调查。调查显示34%小学生买
过刮奖卡。

调查中发现，5毛类食品普
遍存在每个小卖部，城市、城乡
接合部、农村学校周边商店经
营品种普遍在十几种，有的甚
至几十种。有的商店因经营品
种较多、管理不到位，存在经营
过期食品现象。

有过购买刮奖卡片、有奖
玩具、摸奖类似经历的小学生
占了调查人数的34%。由此可
见，这种经营行为对小学生有
很大的吸引力。根据相关规定，
这种即开、带有盈利性的“彩
票”属于非法私彩，而国家规
定，我国彩票销售点不允许向
未成年销售，由此可以看出，有
关部门对于学校周边商店这种
经营行为和这类商品销售管理
不够完善。

省消协相关人员在体验调
查中也发现，销售有奖类玩具、
卡片现象较多。其中在学校周
边的商店中存在销售有奖类玩
具、卡片的问题，城市商店中有
三分之一的商店存在有奖类销
售问题，50%城乡接合部商店

存在有奖类销售问题，85%农
村商店存在有奖类销售问题。
主要分为三种类型：抽奖、摸奖
和刮刮乐，奖品以玩具为主，有
的也有现金。

调查中发现，校园周边商
店中售卖的名为“刮刮卡”的私
彩上，既无厂商名称地址、价格
标签，也没有生产日期，而且印
刷质量极差，标注最高奖金达
500元。有一种刮刮卡彩票，5角
钱一张，撕开封面后就可能会
有“奖学金”，“奖学金”少则5角
或直接没有，多则1元甚至10
元，中奖率在10%左右。

一名学生反映：“我们中的
都是小奖，从来没有听哪位同
学中大奖的。”省消协人士在体
验调查中发现放学时，就会有
一些小学生跑去小卖部刮奖碰
碰运气。

有些商店经营销售成套的
有奖销售的时尚玩具，价格在
0 . 5元-1元，什么动画片流行，
就做什么样的玩具，收集一套
这样的时尚玩具就可中大奖。
收集一套需要十几个品种，而
收集成套的概率很低，一店主
坦言没有见过有哪个学生中大
奖。

省消协人士表示，这种所
谓的学生彩票是非法的。根据
相关规定，我国彩票销售点不
允许向未成年人销售，即使合
法的销售网点门口也必须悬挂
禁止向18岁以下未成年人销售
的标志。

省消协发布3市28所小学周边消费环境调查报告：

33成成受受访访小小学学生生买买过过““非非法法私私彩彩””
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味道好吃

42%

饥饿
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价格便宜
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没吃过

19%
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9%
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4%
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投诉
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省城一小学门口，小学生选购零食。（资料片） 本报记者 李飞 摄
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