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泉泉城城教教育育机机构构哪哪里里多多？？
山山东东凯凯旋旋商商务务中中心心看看过过来来

山东凯旋商务中心有限公司，成立于1991年，是由山东师范大学科技开发中心改制组建的有限公司，位于济南市历山路138号，中心地理位
置优越，交通便捷，始终坚持诚信和让利于客户，坚持用自己的服务去打动客户。

本报记者 崔岩

增设投诉意见箱

公布监督电话

为了提升公司品牌、形象，也为了更
进一步完善与客户的沟通渠道，近日，山
东凯旋商务中心有限公司在大楼出入口
处明显位置，设置了投诉意见箱，以便客
户投递意见、建议。

“我们主管部门将定期收取投诉信
件，并会及时联系投诉人协调解决问
题。”朱国贤说，此举旨在加强公司服务
监督管理，提高企业主动服务意识，促进
服务水平的提升。朱国贤表示，公司坚决
不允许工作人员向客户吃拿索要，一旦
发现即可投诉。如果客户有何意见建议
或 者 投 诉 ，也 可 拨 打 住 投 诉 电 话
15106912872反映。

为了增进客户入住的归属感，山东
凯旋商务中心在提升公司软服务的同
时，也在不断地提升硬服务。为保护客户
入住安全，公司大面积安装了监控设备，
近日新增40余摄像头，保证楼梯口、走廊
全部覆盖。

朱国贤介绍，为保障客户车辆有
序摆放，尽可能挖掘停车空间，最近刚
刚安装了新的停车收费系统，也在沿
街位置加装了透明铸铁护栏。“下一
步，我们还将加强塑造企业文化。”朱
国贤说。

身居核心地段

欢迎有志之士

“山东凯旋商务中心有限公司，地处
济南政治、经济、文化、教育、旅游的中心
位置，主要经营商务写字楼，办公环境舒
适、地理位置优越、户型多样，能够提供
高、中档大小型写字间，满足不同客户的
多种需求。”5月26日，山东凯旋商务中心
有限公司副总经理朱国贤向记者介绍
说。

朱国贤说，公司经过多年发展，目前
规模不断拓展，投资新建了南部新城及
邹平商贸城等多个项目。公司经营业务
也由最初的写字楼租赁拓展到住宅开
发、商场、超市等综合业务，公司正处于
高速发展阶段，期待有志之士的真诚加
盟。

其中，山东凯旋商务中心以租赁为
主，中心大楼分A、B、C座，分别提供高、
中档大、小型写字间以满足不同客户的
需求。A座：整体10层，地下一层，地上九
层，总建筑面积13000平方米。一至四层
金融营业办公，五至八层商务办公。设电
梯两部、消防楼梯两道；B座：地上四层，
总建筑面积3300平方米，一层为中国银
行营业大厅及商务厅，二至四层为商务
办公。设电梯两部、步行楼梯一道；C座：
北楼三层，南楼五层，总建筑面积13700
平方米。

“其中，A座一楼刚刚腾空，目前正在
招商，欢迎加入。”朱国贤说，目前，市区
范围内如此核心地段很是珍贵，不可多
得。

商务中心有特色，主打金融和教育

“山东凯旋商务中心，有两个特
色，首先是教育特色。”朱国贤介绍说，
该商务中心内的教育培训机构特别
多。

据介绍，目前入驻山东凯旋商务中
心大楼的教育机构有新东方英语学校、
李阳疯狂英语学校、阿斯顿英语学校、朗
阁外语培训学校、创佳培训学校、鑫苑艺
术学校等等，文化氛围浓厚。

“第二个特色就是金融了。”朱国贤

说，中国银行、平安银行、华夏人寿保险
公司等均在此落地，“山东凯旋商务中心
已成为济南市具有一定影响力的集商务
办公、文化教育、休息娱乐于一体的大型
商务活动中心。”

据介绍，山东凯旋商务中心地处历
山路与文化路交界口，历下大润发超市
斜对面，四周高校林立，是济南市政治、
经济、文化、教育、旅游的重心，总占地面
积8660平方米，建筑面积30000余平方

米，总资产约6亿元。主要从事科技开发、
咨询服务、商务租赁、文化交流、物业管
理服务等业务，企业运行及发展前景良
好。

“公司坚持解放思想、与时俱进、团
结求实、共谋发展的企业精神；坚持重信
誉、守合同，以人为本、质量至上，塑造品
牌、服务第一的经营理念；努力创造最佳
经济效益和社会效益相结合的经营目
标。”朱国贤说。

为保护客户入住安全，沿街位置加装了铸铁护栏。 本报记者 崔岩 摄

▲设意见箱听民意。
（本报记者 崔岩 摄）
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