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摩摩托托难难买买交交强强险险，，不不只只是是泰泰安安
本报记者分头调查省内九个城市，只有两个城市可顺利参保

泰安多家公司

开始接单

本报泰安6月4日讯（记者
赵兴超） 4日，本报报道了泰安
市民赵先生购买摩托车交强险困
难的情况，见报当天，多家保险公
司态度发生了转变，表示可以销
售摩托车交强险了。

4日，本报报道见报后，记者
又以市民身份进行暗访，发现已
有多家保险公司改口，表示可以
提供该项业务。中国人民财产保
险泰安中心支公司工作人员表
示，各个点已都可以办理。天安财
险工作人员称，保单近几天已经
到达，目前可以销售。平安保险工
作人员表示，保单已经向上级公
司订了，过几天就可以到泰安。永
安财险工作人员称，6月1日车险
费改后，一直可以销售摩托车交
强险，但系统内费率进行了相应
调整。中华联合保险工作人员表
示，公司有保单，可以销售摩托车
交强险。

不过，仍有个别保险公司称
还未从上级公司拿到保单。渤海
保险工作人员称暂时没有保单，
还不清楚能否办理。泰城一家保
险公司工作人员告诉记者，4日收
到了上级监管机构的发文，要求
各保险公司必须对摩托车买交强
险接单，不允许以所谓没有保单
等理由拒绝或拖延。

4日，在保险失效6天后，市民
赵先生也如愿在一家保险公司买
到了摩托车交强险，可以正常骑
车上路了。

威海、青岛：

交强险拒单？

没听说过
摩托车交强险是不是全省都

很难买，也并非如此，像记者在威
海和青岛采访的情况，就和上面
几个城市完全不同。

在威海，记者采访了多名摩托
车主、摩托车销售公司，并咨询了
多家保险公司，发现威海并没有保
险公司拒绝卖摩托车交强险的现
象。“没听说，我每年买交强险都很
顺利。”威海市民于沧龙说。于沧龙
已经驾驶摩托车多年，保险公司也
换过了两三家，“一见生意来，业务
员都挺高兴，没见有拒单的。”

在世昌大道的一家摩托车销
售公司，一王姓工作人员说，他们
公司长年为顾客代办保险业务，

“哪家公司的报价低，我们就选哪
家，长年跟各家保险公司打交道，
没听说过有生意不做的。”

记者以给摩托车办理交强险
为由，先后咨询了人财、太平洋、
阳光、平安等几家保险公司，业务
员均很热情，详细咨询了所购摩
托车的型号和排量，记者称摩托
车是豪爵铃木悦帅110型摩托车，
各家保险公司均给出了120元的
价格。一家保险公司的业务员还
很热情地推荐记者到就近的一家
服务站去办理。

在青岛，记者随机采访了几
家保险公司，他们均表示可以办
理，基本不存在障碍。几名摩托车
驾驶员也表示，办理交强险的过
程挺顺利。

本报记者 孙丽娟

摩托车交强险其
他地方会是什么情况，
4日，本报记者在德州、
临沂、菏泽、烟台、日
照、聊城、潍坊、威海、
青岛这9个城市进行采
访。发现其中有7个城
市或多或少存在这种
情况，他们推脱的理由
与泰安的情况基本属
于一个版本。

保保险险公公司司拒拒保保，，可可拨拨1122337788
山东保监局：该险种是险企应尽的社会责任

本报济南6月4日讯（记者
张頔） 4日，山东保险监管

部门称，交强险为国家规定的
强制性保险，具备从事交强险
业务资格的保险公司，不能因
不合算就拒绝承保，如果市民
遇到拒保的情况，可以拨打
12378投诉，监管部门将及时
介入处理。

“目前绝大多数产险公司
都具有经营交强险的资格，相
关机构和出单点不得以任何
理由拒绝客户购买交强险或
搭售商业险。”山东保监局有
关负责人介绍，按照《机动车

交通事故责任强制保险条例》
的规定：投保人在投保时应当
选择具备从事机动车交通事
故责任强制保险业务资格的
保险公司，被选择的保险公司
不得拒绝或者拖延承保。记者
采访中了解到，保险公司拒绝
或者拖延承保交强险或者强
制投保人订立商业保险合同
均属于违法行为，违反了《机
动车交通事故责任强制保险
条例》的有关规定，对于此类
违法行为，依法由保监会责令
改正，可处5万元以上30万元
以下罚款；情节严重的，可以

限制业务范围、责令停止接受
新业务或者吊销经营保险业
务许可证。保监会也针对该现
象下发过通知，如发现有保险
公司以任何理由限制摩托车
办理强制保险业务的，将依法
在全国范围内限制其交强险
业务经营。

该负责人称，如果市民在
办理交强险时遇到拒保，可以
拨打全国统一的保险消费者
投诉维权热线号码12378，监
管部门核实情况之后，会对相
关保险公司做出处理。据悉，
今年3月份，重庆保监局就曾

因辖区内一险企拒绝承保摩
托车交强险，对其处以罚款30
万元的行政处罚。

“交强险的费率是国家
制 定 的 ，相 比 商 业 保 险 来
说，保费较低。所以交强险
方面出现亏损是行业性，但
这 是 险 企 履 行 社 会 责 任 的
一种体现。”这位负责人介
绍，2 0 1 4年山东省（不含青
岛市）的摩托车交强险保费
近 6 4 0 0 万 ，而 赔 付 费 用 为
8500万，也就是说有2100万
元 的 理 赔 需 要 保 险 公 司 用
商业保险的利润来补足。

泰安一市民给摩托车办交强险，跑了7家竟没办成（见本报4日A14版报道）。不少读者反映，这种
情况并非泰安独有。本报记者今天兵分多路明察暗访，发现这种情况在调查的几个城市中绝大部分
都不同程度存在。看来，这个问题是到了该进行规范的时候了。

摩托车交强险难买

德州、临沂：

十多家公司

只三四家接单

目前德州市有19家产险
公司，4日下午，记者对其中
17家财产保险公司调查发
现，仅太平洋财险、人保财
险、中华联合财险、大地财险
等4家公司明确表示可承保
摩托车交强险，其他公司以
各种理由推脱或称没法办。

“现在这项业务停了。”
英大财险德州中心支公司工
作人员称，省公司未批复摩
托车交强险的保单，所以无
法办理。而太平洋财险德州
中心支公司也无法办理此业
务，工作人员称不清楚其中
原因。天安财险、国寿财险和
渤海保险德州中心支公司均
称，系统更换无法办理。平安
产险、阳光产险、安邦保险德
州中心支公司均称，目前无
保单。

在临沂执业的市级产险
公司共有26家，记者咨询了
13家产险公司，只有中国太
平洋财产保险、中国人民财
产保险、阳光财产保险等3家
公司的业务人员答复说可以
办理摩托车交强险。其余10
家财产保险公司的员工均表
示，公司暂时不能办理这个
险种，理由是“当前没有保
单”或“保单内容正在更换”。

本报记者 高祥 张磊
徐良 实习记者 邱明

潍坊、烟台：

办摩托车交强险

门槛重重不容易

4日，记者在潍坊调查发
现，市民为摩托车购买交强
险经常会遇到门槛。潍坊大
地车险的工作人员介绍，对
摩托车入险，他们一般只承
接续保业务，即只对往年在
本公司入险的摩托车主入
保，若此前在其他保险公司
入保，他们将不再承接该项
业务。潍坊平安保险工作人
员则称，目前公司摩托车保
单可能已经不足，如果在其
公司为摩托车入保，可能需
要先向总部进行申请。

4日下午，在烟台莱山
区交警四大队综合服务大
厅，记者也以摩托车车主的
身份询问了在此办公的两
家财险公司。中国人寿财险
公司的工作人员听说要办
理摩托车交强险时，她说这
里可以办理，但是现在内部
系统有问题，暂时办不了，
可以下周再来看看，或者去
公司办理。

随后记者致电中国大地
财产保险股份有限公司烟台
中心支公司的工作人员，工
作人员介绍说，摩托车交强
险公司可以办，但是保单可
能当时拿不到，可能要等一
周时间。

本报记者 柳斌 张焜
赵松刚

聊城、日照、菏泽：

险企嫌赔钱

且办理起来麻烦

记者在聊城咨询多家产
险公司，均表示无法承保摩
托车交强险。据一位财险公
司的销售经理称，保险公司
也是企业，相比汽车等机动
车，摩托车交强险的赔付比
较高，保险公司划不来。他还
表示，相比汽车等机动车，摩
托车交强险办理的人力成本
也不容忽视。例如，同样是办
理一单业务，给一辆大车办
理车险保费可能得2万多，但
是摩托车只有几十、一百多
元，同样的人力保费差距却
是显而易见。

记者拨打了日照某保险
公司的电话，称有一辆摩托车
想投保，而工作人员却说现在
公司没有保单。随后，记者走
访了日照市区多家保险公司，
他们皆称暂时没有保单，不予
办理业务，但一家保险公司的
工作人员偷偷告诉记者，因为
摩托车交强险利润太低。

4日下午，菏泽市一家保
险公司的工作人员告诉记
者，因为摩托车交强险赔付
率高，很多保险公司“都不主
张承保，但客户来了也不会
拒绝”，其他保险公司虽然还
继续办理这样的业务，但也
是“名额有限”。
本报记者 王瑞超 王尚磊

邢孟 见习记者 隋忠伟

想知最新分
享内容，扫扫吧！

于娟，海归博士，复旦大学优
秀青年教师。2009年12月被确诊患
上了乳腺癌，2011年4月19日凌晨
去世，年仅32岁。患病期间，于娟
把自己患癌症前的生活写成《癌
症日记》发到了博客上，引发千万
网友关注。

“健康真的很重要。在生死临
界点的时候，你会发现，任何的加
班，给自己太多的压力，买房买车
的需求，这些都是浮云。如果有时
间，好好陪陪你的孩子，把买车的
钱给父母亲买双鞋子，不要拼命
去换什么大房子，和相爱的人在
一起，蜗居也温暖。”她的教训警
醒世人，这都是些什么样的教训？
关 注 逸 周 末 公 众 微 信 号
(qiluyizhoumo)查看详细内容吧，
点击逸周末微信页面右上角头
像，还可以查看历史消息哦!

逸 周 末 粉 丝 Q Q 群
(384365359)——— 逸家人现在也开
通了,欢迎亲们回家。

32岁患癌女博士

用生命换来的教训

在日照，市民刚买
摩托车时，经销商就帮忙
给上了交强险。 本报见
习记者 隋忠伟 摄

最新动态
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