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刚过去的“六一”儿童节那天，北京798艺术街区，滴滴快的
的总裁柳青穿着一双鸭蛋青色NB鞋，黑色紧身裤，上面是一件
滴滴顺风车的宣传T恤，还将头发抿在脸的右边。

她是来参加顺风车发布会的。整个发布会她负责开场收
场，一如她的高盛前同事说的，“听过她演讲的人都赞扬她的
口才极好，演讲内容的逻辑性很强，也具有一定深度，很大气，
撑得起场面。”

5月20日，参加阿里巴巴主办的首届女性创业者大会，柳
青作了“速度与激情”的演讲，当时她刚从旧金山回到国内，还
在倒时差。在5月22日，滴滴和快的合并后首次公开举办的发
布会上，她一袭红裙走进中国大饭店却并未上台，只是滴滴
快的CEO程维一个人讲。

柳青觉得在中国大饭店开会有些无趣，建议把顺风车的
会放在798，每位参会者收到的帆布袋里都有一包意大利费列
罗巧克力，还有一个户外多用头巾。会议中间安排乐队唱《遇
见》，她跟着节奏拍着手，随着音乐轻轻晃动身体。

柳青说：“当时我在美国念书的时候特别感慨，我在路上
随时敢拦截一辆车，路边打的车，而且是完全不认识的陌生
人，我敢上他的车，我们会一起走到一个地方有说有笑地聊，
但今天这件事情在中国暂时还没有，它应该不应该有呢？其
实应该有的，顺风车其实是一个非常浪漫的概念，当你不需
要担心人与人信任危机的事情，能够搭一个车，和陌生人有
一段对话是很浪漫的。”

三年前，柳青自称是外企小职员，对于去年8月她选择离开
高盛加入滴滴，她说，“还是想做点不太一样的事情，这就跟结
婚一样，你必须在对的时候遇到你想结婚的那个人。”

对于外界传说“在商务用车上，滴滴会跟联想控股投资
的神州租车合作”，这一说法，柳青没有给出答案，只是说，“我
们跟谁都有可能交朋友，但是目前没有任何计划。”她的父亲
是联想创始人柳传志，联想控股在6月4日向港交所提交上市
申请。

当下的嘀嘀处于“惹事”阶段，这让笔者想起半个月前柳
传志接受采访时谈到他的母亲，“其实以前很不放心我父亲
和我，因为我们俩都是惹事的人，因为你要做事，就要惹事，我
父亲确实，这一生下来，惹的事也是不少。”

1978年出生的柳青爱浪漫，她是北宋著名词人柳永后人。
在巴黎，她住乔治·桑的故居，她喜欢有味道的房子，且比

住酒店实惠。
在北京，她爱吃北京官也街澳门火锅，一定要提前订特

级肥牛。
在香港，她很宅。
她说卡拉OK是回国后行走江湖的必杀技之一，她最初唱

得最多的就是《当爱已成往事》，她说她看电影《金陵十三钗》
时飙泪，她还喜欢爬雪山。

她称网易创始人为丁磊“同学”，她叫新东方创始人俞敏
洪“校长”。

她有一个设想：比如大家提前一天都能把自己第二天要
去哪儿的路径规划好，先预约好，然后有个平台告诉你，建议
你用哪种交通工具去。这样的话大家都畅通无阻了。
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柳青爱“惹事”是遗传的

两桶油还很牛

万里长征只走了第一步

5月最后一周，山东能源圈里最津津乐道的就是，
东明石化可能每年要获得750万吨的进口原油使用权。

不过，事情远非媒体报道的那样“意义非凡”，东明
石化获得进口原油使用权仅仅是戴上了“正规军”帽
子，真正拿到原油进口权仍有不少路要走；而且即使拿
到了进口权，中石化、中石油等中字头能源企业也是需
要摆平的对象，不过这个难度就很大了。

其实，仅仅是为拿到这个使用权，东明石化付出的
代价也相当大。

目前，东明石化一次装置能力为1500万吨，但其在
提交的申请材料中表示，拟保留250万吨/年、500万吨/年
炼油装置各 1套，按规定淘汰自有落后炼油装置
350万吨/年（200万吨、100万吨、50万吨各1套），淘汰兼并
重组落后炼油装置250万吨/年，并承诺在山东菏泽建设
5000万Nm3 LNG储存设施，2015年底前完成国五标准汽
柴油质量升级。真可谓“杀敌一千自损八百”。

显而易见的是，东明石化虽拿到750万吨使用指标，
但原油进口权依然为巨头掌控。事实上，进口原油使用权
虽然开闸，但地方炼厂在进口环节仍需通过中联油、中联
化、中海油、中化集团、珠海振戎等五家企业代理进口。

我国原油进口资质分为国营和非国营贸易两类，
国营资质企业进口配额实行的是自动许可，国家不会
对进口数量进行上限限制。不过，“非国营进口”进口资
质实行的是配额制，目前拥有资质的有23家企业，其中

“中字头”占了一半以上。
“目前仅仅是处于审查阶段，离正式拿到批文还要

等一段时间。”东明石化相关负责人说，这次获得的只
是进口原油使用权，拿到原油进口配额资质还需要商
务部申请。

业内人士透露，地炼企业要想拿到原油进口权，至
少要分三步走。第一步就是申请到原油进口资质，这是
身份和准入条件；第二步拿到原油进口配额，这是解决
能拿到多少问题；第三步是要看中石化、中石油等中字
头企业的排产计划，这关系到能不能炼以及炼多少的
问题。

而现在，东明石化获得750万吨进口原油使用权仅
仅是第一步的前奏，地炼企业若拿到原油进口权，真的
只是“万里长征走完了第一步”。

中国信用环境比美国差多少
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“这些年我们明显感到出口需求萎缩，可以说一年
不如一年，转型内销是迟早的事，可我们对国内市场完
全没有信心。”谈及当前经营形势，潍坊一家食品龙头
企业负责人如是说。

作为我省曾经的农产品出口龙头，这家企业创造的
辉煌数不胜数。然而三十年河东，三十年河西。在外贸需
求持续下滑的当下，再牛的企业也难免遭遇滑铁卢，几乎
一夜之间，转型国内市场成为大家不约而同的选择。

那么问题来了，这家凭借无可挑剔的产品质量横
扫国际市场的龙头企业，在国内市场却遭遇了优质不
优价的困局。“事实很残酷，同样的脱水蔬菜产品，出口
价格比国内要高30%-40%以上，在国外畅销的产品拿到
国内基本无人问津。”

负责企业品质控制的经理很费解，要说产品品质，
那都是通过欧盟、日本等苛刻标准的，干了大半辈子食
品，跟国外检测机构打了这么多年交道，要说自己的产
品质量不好，那么他宁肯和你拼命！但一个不争的事实
是，就是这种欧盟标准认证的食品，在国内因为价格高
几乎没有市场。“我们觉得，根本上还是国内市场诚信
环境不健全的原因。生产劣质食品甚至假冒食品的违
法成本非常低，在消费者大多还只认价格的情况下，坚
持做优质产品你会死得很惨。”

同样遇到类似困局的还有太阳能热水器行业。太
阳能热水瓶凭借真空镀膜管技术几乎年年实现了30%

以上的高增长，让最早从事这一行业的各个企业都赚
得盆满钵满。然而跟大多数沦为大众产品的行业一样，
经历高增长之后，整个行业迅速转入低价竞争状态，劣
币驱逐良币的现象疯狂上演，低价低质产品大量涌现，
让行业领军者也陷入尴尬状态，行业转型升级喊了多
年却原地踏步。

“我们此次先于行业推出质保10年的承诺，并具体
落实到两款新品，就是为了跟自己较劲，也是给行业提
劲。”在近期的新品发布会暨太阳能行业质量升级研讨
会上，我省太阳能光热龙头力诺瑞特总经理申文明痛
陈行业十年发展得失：真空镀膜管是中国给世界做的
重大技术创新，但不幸的是我们搞制造的自己看不起
自己，非要拿一批低价低质产品来扰乱市场，让整个行
业走入了牺牲品质、只拼价格的怪圈。

其实，透过这些个例，可以清晰看到背后整个市
场、整个社会信用环境建设落后的本质。三十多年改革
开放，市场经济面上需要做的工作基本已经改完了，然
而诚信体系，整个关乎市场经济灵魂及企业生态实质
的东西却迟迟难以建立。

笔者近期去美国访问，发现在美国，诚信制度已经
成为深入到个人、企业乃至整个社会系统骨髓的存在。

“美国的诚信体系有多强大？没有足够的信用额
度，你买辆车要多交钱，买房贷款要利率要上浮，甚至
家里连自来水都开不了。”在美国生活15年、对美国制度
文化有深刻体会的导游阮先生告诉记者，美国信用体
系的强大之处在于将信用变为类似于货币般可交换可
流通的物质，各种社会资源通过信用得以打通，从而对
个人、对企业形成了强大的制约惩戒机制。“你信用状
况好，连车险都可以打折，信用状况不好，各种社会服
务统统受限，你想改变这种被动情况，对不起，没有别
的办法，只能从头去积攒信用。”
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出租车垄断，还得靠互联网颠覆

儿童节这天，济南市37家出租车公司和滴滴、快的，仿
佛一起回归童年，玩了一场孩子气似的掰手腕。一方要求
全市8千余辆出租车抵制叫车软件，另一边则放出大礼，邀
请市民免费坐专车。

在互联网专车触动传统出租车奶酪两年多后，谁也没有
想到会是保守持重的济南，率先向专车发动了迄今为止最为
猛烈的反击。“非法营运”、“影响驾驶员收入”、“影响行车安
全”如同尖锐的投枪，掷向虚拟空间里互联网叫车平台。

这让我想到鲁迅在杂文《这样的战士》中写的，“他举
起了投枪。在无物之阵中大踏步走。”在互联网经济的“无
物之阵”里，出租车与专车虽然每天都在街道之间错身，但
它们已然是两个世界的存在。

“六一”之前，互联网女皇Mary Meeker发布的“2015互
联网趋势报告”和中国首届以“共享经济”为名的沙龙论
坛，让业界再次将目光聚集到“共享”这个字眼上。

Mary Meeker注意到，美国的自由职业者已经达到了惊人
的5300万，占到总劳动力比重的34%，他们中很多人并不是没
有稳定工作，但依然乐于在业余时间兼职从事多份工作，比如
将家里多余的客房打扫好迎接远方的背包客住宿。

而在中国，各种互联网专车之外，又一种新型的“P2P”
租车模式崭露头角，私家车主可将车辆的闲置时间出租给
需要用车的人，让租客在便捷用车的前提下，方便实惠地
自驾租用附近的车。

如果说在并不是人人都能买得起汽车的匮乏时代，传
统出租车填补了坐车出行从无到有的空白，那么在盈余时
代，互联网专车则要接管出行，创造从有到优的高效通勤
体验。

所谓“盈余”，是著名互联网科技研究者克莱·舍基在
《认知盈余》一书中提到的概念。在他看来，因为有了互联
网强大的分享和信息创造功能，人们8小时工作之外，瘫坐
在沙发里，僵尸一样看电视的时间被激活，或者在弹幕里
贡献口水和态度，或者凹好造型，开上自家爱车，做一个兼
职的专车司机。

正是因为走出了匮乏，让我们拥有了大量房子、车子
这样的大宗消费商品；而互联网则提供了一个提高这些商
品使用效率的绝佳渠道。从眼下正火遍全球的房租短租互
联网平台Airbnb，到引发全国性争议的互联网专车，都是

“互联网＋盈余”时代典型的商业模型，而以“共享”之名层
出不穷的礼服短租、宠物租赁甚至是人的时间出租，都用
市场和资本的语言大声告诉我们，这才是未来。

至于共享经济带来的权力监管困扰，恰恰是典型的颠
覆性创新伴生的认知滞后。但在共享经济给出租者带来的
额外收益和租客们省出的租金面前，无论是资本还是用
户，都会毫不犹豫投身其中，把困在匮乏和盈余之间的定
义难题抛在身后。
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