
【杠子头】

“杠子头”是剪子巷开设
的评谈说理栏目，互动方式
有三种：注册微博齐鲁(http：
//tr.qlwb.com.cn)“杠子头”织
围脖；话题投稿：q lwb jzx@
163 .com；QQ群：107866225。

【钟倩】

通过对来稿质量、数量统计,钟
倩获得了本期“杠子头”称号 ,获得
杠子头津贴100元。

电话：96706
邮箱：qlwbjzx@163 .com
QQ群：107866225

本期杠子头
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说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

□范佳

近日，济南一小区的业主们发
现，原本免费代收快递的物业突然
开始向快递员收费了，按照代收包
裹的大小每件收取五毛到一元不等
的费用，此事并未提前告知业主。小
区物业认为，钱是收的快递员的，与
业主没有关系。

在这个网络经济飞速发达，快递
满天飞的时代，大多数人尤其是年轻
上班族们的生活都离不开网购。向
快递员收费，真的与业主无关吗？

不少居民反映，物业对外收费，
给他们的生活带来很大不便。

对于快递员来说，送一个件大
约只赚一元钱，如果向物业支付五
毛或一元的代收费，烈日下的这趟
辛苦奔波换来的只会是折半的酬劳
甚至白跑一趟的徒劳。

所以问题就出现了，物业义正
辞言地表示“我们不是向业主收费，
而是向快递员收费”，但结果最终为
难的还是业主。

快递员可以选择不向物业交
费，让业主代交代收费或者更改收
件地址。但网购的业主却不能选择
不收件，也不能强迫快递员交费。在
这一矛盾中，业主们显然处于更加
被动的位置。

虽说五毛或一块钱并不多，但
以每月收十个快件计算，一年也有
60块到120块的费用。小区的业主们
每年交着1500元的快递费，突然又
增加新的收费项目，原本享受到的
服务却并没有提高，反而增添了不
少麻烦和苦恼，心里必然难以接受。

物业事先没有与业主沟通，在业
主并不知情的情况下突然自己定价，
开始收费显然是不合理的。首先在收
费定价上，业主和物业本应处于平等
的地位，双方有讨价还价的余地。

此外，在收费的细节方面，物业
应该与业主们更好地沟通。物业可
以与业主委员会座谈，听取不同业
主对于收快递的不同需求，双方互
相了解对方的难处和想法。一方面
让业主做好心理准备，另一方面能
够制定出更加灵活合理的快递代收
规则。

近日，济南一小区物业开始收取快递代收费，按包裹大小每件收取0 . 5元到1元
不等。虽然该费用向快递员收取，但实际上费用还是变相转嫁到业主身上。物业觉得
收费可促使快递员送货上门，业主则认为这是变相收费。物业代收快递该不该收费？

开杠

@王锦南：代收快递并不
是物业的职责范围，同样也
没有写入物业服务合同，物
业完全可以拒绝帮业主收快
递。物业代收快递是额外服
务，就可以收取一定的费用。

@李梅杰：如果掏出区区
五角钱，可以使快件妥善保
管，也是可以接受的。物业收
了这五角钱，如果会更加负
责地为业主的快件做好交
接，对物业和业主来说，这是

“双赢”。
@商彬彬：物业代为业主

保管快递负有保管责任，同
时也是付出了劳动，向业主
收费将其变为商业化的保管
行为，在快递丢失后业主也
可以因这种商业化的行为向
物业提出法律诉讼，进而维
护自己的权益。

@西北风彡：物业代收快
递，付出了相应劳动，收取一
定的报酬，无可厚非。不过，
要说明的是收费的标准如何
确定，另外万一邮件丢失，责
任如何界定，值得进一步商
榷。

●额外服务理应收费

杠上花

“互联网+”时代

呼唤规范快递代收

□冯勇

快递员为了个人方便将
快递件放到物业处，本身就是
一种责任转嫁。快递员送快
递，按照规定应该由客户签
单，客户可以当面检查自己的
快件是否完好无损。而由物业
代收快件，一旦出现纠纷，责
任很难划定。

物业是为业主服务的，没
有义务承担快递员应该履行
的义务，因此物业收取快递员
少许费用是可以理解的。收取
快递员一定费用，客观上可以
起到督促快递员自行认真履
职的作用。如果快递公司擅自
将此项开支转嫁到客户身上，
纯属违规操作，客户可以向监
管部门投诉。

另外，物业向快递员收费
的行为虽然表面上看无可厚
非，但究竟符合不符合相关规
定，该不该由物价部门核准，
都需要政府相关部门就此事
做出权威的解释。随着快递业
务的迅速发展，这样的事情会
大面积出现。职能部门不妨就
此类问题做出前瞻性的预案，
及时出台指导意见，有效避免
因物业收取快递员代理费的

“收费”乱象。

物物业业代代收收快快递递
收收点点小小费费行行不不行行

●举手之劳何足收费

@田华：物业本身就是为
小区居民服务的，为本区居民
代收一下快递也应该算是分
内之事，在居民家里没有人签
收的情况下，帮忙代收一下快
递也未尝不可，不能啥事都往
钱眼子里钻。

@孙维国：物业向快递员
收费，可费用却变相转嫁到业
主身上，等于业主为每封快递
多支付钱。既如此，对于这笔
收费，物业不能擅自做主，而
应征求业主意见。如果业主同
意支付费用，物业可以收代收
费，否则就不能收取。

@魏峰：快递快递，顾名

思义就是快速传递，是尽量快
地从一方运送至另一方，双方
之间建立的一种契约关系，且
存在金钱交易。物业本身不应
该介入双方的这种过程，代收
一方面延缓了传递的速度，另
一方面对双方的契约掺杂了
不稳定因素。因此，从根本上
来说物业代收本身不应出现。

@孙金英：物业就应该本
着人性化服务的原则，为业主
收下快递并妥善保管，而不是
通过收取代收费来制造障碍。
这种具体问题具体分析的人性
化服务才能更得人心，让物业
和业主的关系更加融洽和谐。

记者观察

收多少怎么收

业主应“讨价还价”

建议

□钟倩

步入互联网时代，消费理念发
生巨变，快递成为不可取代的生活
方式。快递“最后一程”成为棘手的
问题，市民不可能时时刻刻在家等
着，而快递员的工作量很大，不可
能迁就每个人，这就导致时间差，
衍生出代收快递的市场需求。

笔者以为，打通快递“最后一
程”问题有三种对策。第一，代收快
递需求与日俱增，倒逼快递服务的
完善与发展，可尝试在小区逐渐推
广智能快递柜代收快递。

可利用小区周边的公共资源，
比如，便利店，小超市，书报亭、肉
菜店等，为市民提供代收快递的便
利。当然，市民应缴纳一定费用，若
是出现什么纠纷，代收点应有协调
与取证的义务。

此外，物业可有偿代收快递，
在这里物业、业主、快递方之间的
代收快递的协议书不可缺少，收费
标准也需要征求业主意见，根据协
商的结果而定。

@侯家赋：我在一所学校家属
院居住，每天都看到有很多师生的
快递、邮件送到学校的传达室。每
当收到一份快递，保安人员都是精
心保管，并及时在黑板上或打电
话、发短信通知有关业主领取。如
遇特殊情况，业主不能及时领取，
他们就亲自送货上门，还让有关业
主在《快递、邮件领取簿》上签字认
可，最后还有一栏“满意度”留言打
分。十几年来，物业公司和保安人
员从未多加收过一分钱，也没有快
递、邮件丢失和损毁现象的发生。

不但无偿代收

还让亲们留言打分

亲历

便利店、书报亭都可

助快递走好“最后一程”

打油诗

@黄伟民

物业代收快件，
应征业主意见。
硬性规定收费，
总会有人不甘。
业主快递有约，
物件到家方安。
家中无人咋办？
求助物业代管。
涉及代收事宜，
三方协议决断。

为方便投递、收取快递，一些小区和单位设置了智能收件柜。 穆静 摄
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