
““铁铁路路1122330066””手手机机客客户户端端升升级级
老版本8日停用，用户可登录12306网站下载新版本

本报讯 (记者 宋磊 ) 记
者从中国铁路总公司获悉，为
了进一步提升用户体验，“铁路
12306”手机购票客户端已经进
行版本升级，安卓版和苹果版
目前均已经升级到V2 . 1版本，
原2 . 0版本均将于6月8日起停止
使用。

记者了解到，5月29日和6月

1日起，安卓版和苹果版“铁路
12306”手机购票客户端均已经
升级到V2 . 1版本。根据铁路部
门的安排，6月8日，老版本将停
止使用，提醒还未更新版本的
小伙伴们及时更新，以免届时
无法使用耽误行程。

铁路部门提醒，广大用户可
以登录12306网站扫描二维码或

在“客运服务”频道右上方点击
手机版下载新版本。苹果用户也
可以从苹果应用商店“AppStore”
搜索“铁路12306”后下载。

据了解，新版本界面功能和
2 . 0版本没有太大差别，但是选
择车次、购票、提交订单等操作
流程比之前更稳定，小伙伴们可
以下载最新版本进行体验。

用“互联网+”提高铁路货运效率

□李强

自铁路总公司成立以来，铁
路货运改革步伐加快，货物快
运、集装化运输、敞开受理、网上
办理等一项项改革措施，瞄准货
主需求，从简化办理手续入手，
不断改善客户体验。

当前我国经济发展进入新
常态，物流市场近年来随着电子
商务迅猛发展，铁路货运市场份
额被大幅挤占，公路和水路货运
量却在稳步增长。为大家所熟知
的是，铁路货运业务一直是“现
场办理”，从填写订单，提报计
划，到报请求车，进货、装车，最
短也要三天时间，并且还要有专
人盯在车站，否则就会错过提报
计划和装车的时机，这对铁路货
运客户来说，是一个多么费时费
力的过程啊，这是典型的“端菜”
式服务。铁路运输行业市场调查
分析报告显示，2015年一季度，
全国铁路货运量8 . 7亿吨，同比
下降9 . 4%;全国水路货运量13 . 8

亿吨，同比增长5 . 2%;全国公路
货运量72亿吨，同比增长6 . 4%。
无论从运量还是增速看，公路都
远超铁路。

除了铁路货运手续繁杂、效
率低下之外，还应看到我国经济
结构的调整，社会运输需求结构
发生重大变化，煤焦、矿石等大
宗货物运输需求大幅减少，零散
白货运输需求快速增长，并且这
种趋势还在加强，铁路货运再不

进行转型升级，适应经济发展新
常态，必将更加被动，甚至存在
被物流市场“边缘化”的危险。铁
路总公司党组书记、总经理盛光
祖提出“力争用3年左右时间将
铁路发展成为世界一流的现代
物流企业”目标。

95306网络平台的建立，就
是铁路利用“互联网+”来提高
运输组织效率，使铁路部门能够
更广泛地了解货源信息，让有运
输需求的企业和货主轻点鼠标，
轻松搞定货物运输。“铁老大”能
放下身价，产生向主动求变的意
愿，就是一次成功“逆袭”，应当
鼓励这种积极的转身。

但仅靠一个网站解救不了
一个行业，铁路必须对铁路货运
的经营理念、业务流程、管理机
制进行重塑和再造，使整个营销
体系更加突出客户导向，运输组
织更加便捷高效，物流的网络布
局更加合理，信息技术和财政
金融各项手段保障功能更加
完备，同时对物流基础设施进
行大规模布局建设，推动各方
面管 理 与现代物流发展相适
应。就像12306网站的不断完善
网上购票一样，95306网站要想
成为家喻户晓的电商还有很长
的路要走。

不论多么庞大的企业，只有
从解决自身最突出的问题入手，
为旅客、货主实现“点菜”式服
务，提供全新的消费体验，才能
在市场中立于不败之地。

铁路快评

为营造“文明、健康、和谐”
的旅行环境，让乘坐高铁的儿童
度过一个愉快难忘的“六一”儿
童节。6月1日，济铁旅服公司在
担当青岛、济南开往全国各地的
50 . 5对高铁动车餐车上，特别推
出“多彩旅程·乐享童真”亲情服
务活动，赢得小朋友们的欢迎。

1日，在青岛开往北京南的
G184次、济南至温州G63次、济
南至荣成D6071次等高铁列车的
餐车上，餐车工作人员邀请车上
的小朋友来到餐车，用五色彩
带、魔术气球、卡通人偶等将餐
车内装扮成一派“童真童趣”氛
围，并一起玩起了游戏。(侯庆文)

本报讯(通讯员 慕菁华
李琳) 记者从烟台火车站了解
到，根据通知，自6月19日至8月19

日始发站起，广州—烟台K1160/1

次列车在商丘站停办客运业务；
自2015年6月20日至8月20日始发
站起，西安—烟台K1132/29次列
车在商丘站停办客运业务。

旅客详情可咨询电话：0531-
12306，或登录烟台火车站网站
www.ythcz.net，微博www.weibo.com
/ythcz查询。

19日起广州烟台列车商丘站停办客运业务

高铁上的儿童节
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