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说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

□朱文龙

“只要人人都献出一点爱，世界将变
成美好的人间。”韦唯的《爱的奉献》，唱
出了广大热爱公益事业人士的心声。近
日，笔者采访了槐荫区的民间公益组织

“一小时”，这个组织正摸索着民间公益
组织的前进方向。

其实近几年来，以“一小时”公益
组织为代表的一大批民间公益组织如
雨后春笋般茁壮成长。他们不为名利，
积极投身于公益事业，使爱心在人间
流转，让温暖在世间永存。

正如“一小时”公益组织，我们可以
说，它是幸运的，它背后有街道办和居委
会的鼎力支持，它的qq群中的成员数已
达到700人，这对于一个民间公益组织来
说，是多么了不起的成就。但是，就是这
样一个成功的组织，还是遇到了一个十
分棘手、却在民间公益组织中十分普遍
的问题:没有资金。

资金的缺乏，拘束了活动的规模，
这势必影响成员的积极性，进而阻止
组织前进的步伐。道理大家都明白，但
是去哪儿筹钱？谁给筹钱？这些现实问
题却不容易解决。

面对困境，有的民间公益组织向
企业化缘，极易沦为一些企业免费的
宣传工具；有的民间公益组织向政府
寻求帮助，但经常因为身份问题而徒
劳无功。有的民间公益组织从内部筹
钱，但因没有适当的监督机制，而使成
员之间相互猜疑……可以说，钱，这个
庸俗而现实的问题，成为了民间公益
组织进一步发展中必须逾越的鸿沟。
而这，不能仅仅靠民间公益组织自己
解决，还需要政府的参与。

在一段时间内，政府可开放注册，确
保民间公益组织合法化管理；对民间公
益组织进行适当补贴，确保公益人士生
活保障和组织发展保障；出台相应的法
律法规，保障民间公益组织的健康成长
和合法运行；提供优质的宣传平台，为民
间公益组织提供广泛的知名度。

葛原生态

交交费费设设槛槛，，别别让让居居民民心心中中生生““坎坎””
□穆静

天桥区水天福苑小区的部
分业主最近因没交物业费，被
限制交电费，每次只能充20元，
且只可周一、三、五去交。业主
称不交物业费的原因在于房产
证迟迟未办下来，延期交房的
违约金也没有赔付。物业则称
只有这样，对其他交过物业费
的业主才显得公平。（详见《齐
鲁晚报》16日C08版）

按照业主的说法，不交物
业费是由于房产证迟迟未办下
来。对于业主来说，有房无证，
无论是落户还是孩子上学等，
都是麻烦事。由此来看，业主的
怨气也不是无来由的。

而对于物业来说，提供了
服务却得不到相应报酬，当然
很着急。

而细看来，两者的做法都
不妥。

该物业公司为独立法人，
与开发商分别是两个独立的法
人，办不办房产证，是物业公司
无法左右的。而不交物业费，业
主还可能承担法律责任。

但物业采取不交物业费就
限制交电费的做法，也是不妥。
这种做法短期内可能奏效，但
恐怕会招致居民的怨言和不信
任，长期来看对自身形象和品
牌也有损。

其实现实中，物业费收不齐
的情况很多，也确实让物业很无

奈。服务再好的物业，小区物业
费缴费率也很难达到100%。如何
让居民交费，最快的办法是让不
交费的人尝点“苦头”。于是，物
业手中的权力，代交水、电、煤气
费、暖气费等等，这些都是居民
生活中不可缺少的，也就成了物
业手中的“把柄”。物业将交物业
费与居民交水电费进行“捆绑”
的情况，不只发生在新闻中，或
许就发生在我们身边。

物业的这种做法，不但是违
法的，也不是长久之计。《济南市
物业服务企业信用信息档案管
理办法》规定，物业通过停水、停
电、停暖、停气等方式催交有关
费用扣10分。物业这样做，长久看
来，失去的恐怕是居民的信任。

居民若不交物业费，物业
应当找原因，看居民是对服务
不满意，还是真的不想交，或是
将怨气迁怒于物业。对于对物
业服务有意见的，物业应当积
极听取意见，提高自身服务水
平；若是因居民误解而产生的
意见，物业不妨开诚布公地对
居民解释。若真是物业错挨了
板子，居民还是将物业费交上
为好，毕竟人家付出了服务，就
应当得到相应报酬。

而具体到水天福苑小区无
房产证的情况，也不应当无解。
房产证为何迟迟未办下来，到底
卡在了哪里，啥时能办下来，相
关部门也应当给居民一个明确
答复。

莫莫等等割割腕腕喝喝农农药药才才发发现现孩孩子子““受受伤伤””
□钟倩

自己10岁的女儿小杰竟然
会偷家里钱给外人花，甚至还
直接让外人从自家商店抽屉
里拿钱，被发现后女儿在家里
割腕喝敌敌畏自杀，这一切都
让李英（化名）难以置信。所幸
喝药的女儿被及时发现并送
往医院。(详见《齐鲁晚报》16日
C10版《“割腕喝农药，妈妈就
不会惩罚我了”》)

看罢这则新闻，很是令人心
痛，小杰偷钱给邻居姐姐，被发
现后喝农药自杀，自杀恐怕不是

孩子太脆弱，更可能的是她负担
感强烈，长期压抑、没有自尊，用
这种方式结束无助的生活。不少
类似案例中，孩子缺少关爱，这
是致命的心理硬伤。

从心理学角度看，此类事件
暴露出两方面问题。第一，孩子
与父母的依恋关系出现问题，于
是产生一种情感移接，从外人那
里找到替代品，弥补父母的关
爱；第二，割腕、喝药、自杀，恐怕
并非偶然行为与冲动所致，是长
期缺少关爱，以及巨大心理压力
的外显。

如果平日里父母关心孩子

的情感诉求与行为变化，那么就
能够发掘孩子被要挟、逼迫，避
免悲剧的发生；如果家庭的亲子
教育中，孩子能认识到“犯错是
孩子的权利，也是孩子的成长资
源”，并引导孩子预见行为后果，
及时改正，那么其在犯错被发现
之后就不会走极端了。

当然，很多事情不可假
设，作为家长理应好好冷思
考：怎样端正家庭教育？口口
声声说“爱孩子”，“一切为了
孩子好”，究竟真正关心他们
多少？他们的内心诉求、情感
需求、成长困惑，家长们是否

有意识觉察到？
很多情况下，大人觉得物

质上满足就是爱，忽略情感方
面的对接，后者才是孩子成长
所需的营养钙质。

要想避免事件的重蹈覆
辙，像新闻中的小杰，生命的
教训敲响警钟，心灵的创伤无
法抹杀，每个父母都应深刻反
思家庭教育，以正确的方式灌
输爱、表达爱，尊重孩子的基
本权利，包括犯错的权利，营
造宽松的空间，拥有固定交流
方式，这些都是事关孩子成长
的关键因素。
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