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——— 大顺发超市七年发展纪实

七年，放到时间大潮中也就零星一点。可对一家企业来说，七年耕耘，或许已然
硕果累累。自2007年9月16日开业至今，聊城大顺发超市关注百姓民生，秉承“新鲜、
便宜、舒适、便利”的理念，热心社会公益，多次到儿童福利院等社会机构，目前已经
发展到六家分店，总经营面积8万余平方米，公司员工560多人。

七年专注，关注民生
聊城大顺发超市有限公司

是聊城市委、市政府和东昌府区
委、区政府的重点招商引资项
目。2007年9月16日正式开业。

七年中，聊城大顺发超市有
限公司始终秉承“新鲜、便宜、舒
适、便利”服务第一、顾客至上的
经营理念，和“为民、利民、便民”
的服务理念，将“为顾客提供服
务、为社会创造价值、为员工谋
求福祉”作为公司的价值观，不

断完善经营品种和各项服务流
程，为顾客带去快捷开心的服务
体验。

目前，超市成为涵盖：生鲜
食品、针织百货、服装鞋帽、厂家
直销产品、黄金珠宝、休闲娱乐、
特色小吃等为一体的综合平价
超市。自开业至今，超市一直将

“用真品换真心，不满意就退货”
作为经营理念和服务宗旨，并作
为对顾客永远不变的承诺。

在七年的发展过程中，聊城
大顺发超市有限公司以顾客满
意为标准，昂首阔步，厚德载物，
在关注百姓民生，为聊城市民做
好服务的同时，努力扩大现有市
场份额，并稳步有效地持续发展。

聊城大顺发超市有限公司
用优质的产品服务市民，更用优
秀的企业文化将服务理念得以
持续。目前已成为当地零售行业
的领航者。

勇担责任，热心公益
自开业以来，聊城大顺发超

市有限公司勇于承担社会责任，
积极参与社会公益活动，坚持走
经济效益和社会效益同步发展
的良性企业发展道路。

2007年公司组织人员到福利
院进行慰问；2008年为四川大地
震灾区送去一车民生食品，奥运
祥云火炬传递站；2008年11月大
顺发超市得知沙镇大白菜严重
滞销，超市领导指派专人立即联
系沙镇农户购买了110吨“爱心大

白菜”在超市门口免费发放。
2009年九九重阳节，超市领

导组织人员到福利院看望孤寡
老人，为他们送去祝福及生活必
需品；2010年六一期间，公司董
事长、总经理及超市部分人员到
儿童福利院看望孤残儿童，并给
他们送去日常生活用品及学习
用品；2011年6月份，组织人员到
敬老院看望老人，送去祝福及生
活用品；2012年4月份，公司组织
人员到福利院进行慰问，送去食

品及日常用品；2013年中秋前
夕，公司与聊城浙江商会联合到
各县市敬老院慰问，并给他们送
去民生用品及节日礼品；2014年
七一建军节，去东昌府区消防大
队、武警消防支队及东阿消防队
进行节日慰问；每年参加“119”
消防宣传周活动；

聊城大顺发超市有限公司
负责人表示，今后公司将会一如
既往的参加各项公益活动，更加
努力为社会尽微薄之力。

一路走来，聊城大顺发超市
有限公司，以顾客满意为标准，我
超市七年的发展中昂首阔步，志
存高远，厚德载物，同时努力扩大
现有的市场份额，并稳步有效地
持续发展，力争打造聊城百姓购
物首选的最佳场所。

公司的努力也为其赢得了一
系列的荣誉：2007年荣获“聊城市
消费者满意单位”、“民营经济先
进单位”；2008年荣获“文明诚信
民营企业”、“山东省消费者满意
单位”、“优秀商贸企业”；2009年
荣获“聊城首届百姓口碑诚信品
牌”、“优秀商贸企业”、“先进私营
企业”；2010年荣获“山东省消费
者满意单位”、“文明诚信民营企
业”、设立“东昌府区流动党支

部”；2011年荣获“聊城第二届百
姓口碑最具社会责任感企业”、

“聊城市消费者满意单位”、“聊城
浙江商会常务副会长单位”；2012
年荣获“山东省消费者满意单
位”；2013年荣获“聊城百姓满意
超市”、“明码标价工作先进单
位”，4月被批准为“高校毕业生就
业见习基地”。

着眼未来，聊城大顺发超市
有限公司将坚持以综合性超市、
社区便利店、乡镇超市这三种业
态有序发展找准定位，走充分利
用，整合资源，共同发展的路子，
把公司建设成为资源市场化、经
营多元化、管理科学化、顾客价值
化、服务社会化的大型企业，最终
成为当地商超行业的领航者。

稳步发展，打造购物首选

大顺发超市是深受聊城市民喜爱的购物超市。本报记者 杨淑君 摄
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