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“曹操送”CEO魏东:

区区域域快快递递也也能能成成就就伟伟大大公公司司

本报记者 李虎

能创业，

也能沉得下心来

2009年，魏东毕业于山东师
范大学，所学专业是化学。如今
想来，各种尝试各种兼职充斥着
他的大学生活。

卖过电话卡，做过牛奶校园
代理，成立过家教推荐中心，也
涉足过校园广告……毕业前，魏
东成功注册了一家广告传媒公
司，2010年上半年，他又做了一
个面向大学校园的购物网站。

魏东说，大学时就喜欢折
腾，觉得不趁着年轻折腾一把更
待何时，也正是因为这股折腾劲
儿，他误打误撞地进入了互联网
行业。魏东看准了电商团购网站
未来一定能火的趋势，毕业之
后，留给自己较多时间在互联网
大潮中折腾。

已经有一定互联网经验的
他成立了立足济南本地的团购
网站———“团齐鲁”，烧钱竞争的

“百团大战”中，魏东的“团齐鲁”
步履维艰。

“人生能折腾不是问题，更
关键的是看自己能不能沉得下
心来思考。”2010年魏东关掉了

“团齐鲁”，太想要看看别人是如
何做互联网企业的他，进入了当
时风靡一时的拉手网工作。

魏东的能折腾让他在互联网
圈子小有名气，这让他结识了济
南本地的电商巨头——— 韩都衣舍
的CEO赵迎光。在赵迎光的邀请
下，魏东进入韩都衣舍工作。

谈起在韩都衣舍工作的日
子，魏东说，在韩都衣舍最大的
收获就是比较系统地过了一遍
电商，经历了市场部、分销部、品
牌营销部等多个部门，了解了什
么才是互联网思维，如何经营一
家互联网企业，也开始对电商有
了自己的想法”。

眼光独到，

瞄准区域配送

其实早在2012年，离开了韩

都衣舍的魏东就启动过“曹操
送”这个项目。魏东说，2011年底
确定要做区域化快速配送这个
事情，筹备了半年，2012年的5月
4日青年节，“曹操送”正式上线。
后来因为当时市场发展不成熟，
魏东在2013年底不得已关闭了

“曹操送”这个项目，魏东再次打
工，去了美团网。

“ 现 在 正 值O 2 O 电 商 热
潮，加上团购、外卖网站的推
波助澜，电商对区域配送的要
求也会越来越高。”2014年年
底，随着市场环境转好，拿到
天使投资的魏东带着4人的团
队重启了这个曾经承载着他
梦想的项目。

“曹操送”的特点正如那句谚
语“说曹操，曹操到”，以“快”为

主，快到极致。能够实现的理由很
简单，因为“曹操送”离消费者近。
像苏宁、凡客下单后，最快也只能
当天下午送到，而“曹操送”1小时
之内，甚至20至30分钟就能送到。

“曹操送”最开始做足的功
课是送外卖。魏东说，起初项目
开始时，配送地点在东环国际广
场，现在逐步扩展到万达广场、
银座晶都、金龙大厦、山大百脑
汇、山东大学等五六个点。

从最开始的三十几名配送
员,发展到现在60多名全职员工
和一些兼职配送员,“曹操送”已
经从每天配送200份盒饭快速增
长至2000—3000份。魏东的曹操
送团队早已不满足于只送快餐,
已经与蛋糕店、水果店、餐饮店
建立了合作关系,现有的配送员
已经远远不能满足需求。

“曹操送”现在与济南的福
碗居、好煮夫等合作，逐渐被打
造成济南的网上中央厨房。魏东
说，项目初期，本想避开餐饮类
行业，致力于做超市标准化产品
的外送，“毕竟餐饮类行业一到
午餐晚餐时间便会出现井喷式
需求，不利于人员调配。”但是，
济南市民的消费习惯和氛围决
定了项目思路的转变，餐饮类是
消费者的刚性需求。

魏东说，“曹操送”从餐饮
入手，将自身做大做强，随后
才能继续将触角延伸到其他
品类和行业，像鲜花、蛋糕、零
食等品类的配送，“曹操送”在
未来都会有所涉及。

让“最后100米”

跑起来

魏东告诉记者，根据数据分
析、团购网站的消费热点区域,

“曹操送”将济南划分为10个区
域,以实现快速、精准的配送。

“曹操送”外卖派送人员的忙
碌时间集中在午餐时段,将剩余
时间盘活,投放到O2O最后100米
的派送中,这大大降低了派送成
本。魏东认为,不管最后一公里的
入口如何争夺,解决最后一公里
布点的同时,都需要一个“腿”,完
成最后100米的派送,才能真正解
决最后一公里的问题。

魏东说,送外卖仅是“曹操
送”的第一步,未来“曹操送”要
做精细化的区域快递,“我们内
部把这事叫做革掉门店解放生
产力,做管道上的生意。”

电商平台革的是大商超的
命,革的是用户“有计划购买”的
命。在电商通吃天下的时候,便
利店在O2O的竞争中成为了巨
头拉拢的稀缺资源,超市门店资
源越来越稀缺,沃尔玛死了，7-
11都死不了。

“超市里销售的这些产品品
类,都可以叠加到O2O最后100
米的配送中 ,我们距消费者最
近 ,更能掌握消费数据 ,通过大
数据的分析也能更好、更快配
货。”魏东说。

“曹操送”可以省掉收银员、
理货员 ,还节约了展示空间 ,区
域化快递的运营成本是社区便
利店的零头,如此一来“曹操送”
就变成了一个管道。魏东说,“曹
操送”未来就是要做管道上的生
意 ,利用配送网络 ,不断给自己
增加选项,比如鲜花、蛋糕或奶
粉、生鲜,这些产品可以自营,也
可帮商家配送。

“对用户来说,速度是刚需,
“曹操送”要做的就是快,快到极
致。苏宁、京东下单后,最快也只
能当天下午送到,外来“曹操送”
涉及的各个品类,1小时之内,最
快甚至20-30分钟就能到,这样
将成为细分市场的杀手锏。”魏
东说。

在济南街头,越来越多的餐馆门口停放着印有“曹操送”三个字的快递电动车，
这个名字很容易让人联想到那句俗语,说曹操,曹操到。快速,成了这家外卖送餐公司
给人的第一印象。

作为“曹操送”的CEO，魏东并没有将“曹操送”定义成一个简单跑腿送餐的,而
是要做区域化快速配送解决方案提供商,打造电子商务加区域化快递。

“未来是属于O2O市场的。”魏东满怀豪情地说，O2O终端配送还没有一家像谷
歌、阿里这样真正意义上的伟大公司出现，这个行业蓄势待发，“曹操送”要成为一
家受人尊重的伟大公司。

“有一些社区本身是
封闭性的 ,外人不让进入。”
魏东说 ,于是他现在又开始
做 了 一 个“ 如 宝 送”项 目 ,

“希望退休之后老有所为、
老有所乐的大爷大妈们 ,是
社区入户最后几百米的实
现者。”

魏东给自己的“如宝送”
众包物流配送大爷大妈们 ,

起名叫“大宝贝”,6个站点的
10个社区里 ,现在活跃着近
百名“大宝贝”。

按照设想 ,今后“如宝
送”将会发展至500人左右 ,

“大宝贝”们会承担起社区生
鲜、蔬菜、水果、早点、夜宵、
脏衣服上门取送等多项业
务,“实现最后三公里到几百
米的渠道畅通。”

链接

封闭社区

也能“畅通无阻”

本报济南6月12日讯(记
者 李虎 ) 6月12日，由共
青团山东省委、山东青年政
治学院共同组建成的山东
青年创业学院正式揭牌成
立。创业学院将开展创业教
育、人才培养、融资帮扶，为
省内143所高校团组织的青
年创业创新工作提供保障
支持。

山东青年创业学院将
依 托 共 青 团 组 织 发 动 优
势、资源聚集优势和青年
政治学院高校教育工作优
势，通过整合海尔集团海
创汇、开创集团创业4 . 0等
创业服务平台，聚集鲁信
创投、山东二十六楼投资
有限公司等专业投融资资
源，借助国际创业学院(浙
江大学)、麦客创业空间等
专业团队力量，纵向开展
创业教育、能力提升、人才
培养、融资帮扶4项职能工
作，打造完善的青年创业
服务工作链条，横向为 1 7
市、143所高校团组织开展
青年创业创新工作提供保
障支持，搭建“纵横交错，
四位一体”的青年创业创
新服务平台，推动全省青
年 创 业 创 新 生 态 圈 的 形
成，全方位助力山东青年
创业创新。

据介绍，2 0 1 5年下半
年，山东青年创业学院将
重点围绕创客平台建设、
优 秀 创 业 项 目 投 融 资 对
接、完善创业服务体系、加
强创业工作成果市场转化
等 7个方面开展 2 3项具体
工作，引导山东广大青年
积极投身创业大潮，同时
建立青年创业人才挖掘、
跟踪、培养的工作链条，为
优秀青年创业项目提供资
金扶持、跟踪帮扶、投融资
对接等服务，培育一批山
东 青 年 创 业 创 新 领 军 人
才，服务经济文化强化建
设。

山东青年

创业学院成立
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