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垃垃圾圾全全扫扫光光，，空空地地变变身身小小花花园园
济南龙泉物业创卫成果杠杠滴

“楼道革命”真彻底

杂物全部无影踪

6月29日，雨后走在泉景天
沅鸿园小区里，整洁的道路、密
布的绿植，让人感到神清气爽。
上到五楼的空中花园俯瞰整个
小区，整洁卫生。“我们小区的楼
道里，一个纸盒子、一点垃圾杂
物都没有，我们的‘楼道革命’应
该是最彻底的。”鸿园小区物业
服务中心主任傅红一脸自豪，此
前不少业主习惯在楼道里，尤其
是自家门口放一些东西，比如鞋
架子、纸盒子、花盆，还有放电瓶
车的，有的杂物直接把消防通道
给占了，既不整洁美观，还会影
响消防安全。

“我们每栋楼每单元都有一
名保安负责清理，起初清理杂物
时，业主并不理解，不愿配合，我
们的保安就耐心地挨家挨户做
工作。”傅红说，她经常听到一些
业主的“抱怨”：在整个济南，也
恐怕只有龙泉物业会检查业主
家门口的卫生，其他小区都不会
管。“我觉得这是业主对我们的
一种认可，说明我们的工作做得
细致到位。”傅红说，经过一段时
间的工作，现在绝大多数业主都
能理解配合物业的工作，无论到
哪栋楼哪个单元，楼梯自上而
下，都能保证没有任何杂物，干
干净净。

除此之外，鸿园小区还把垃
圾桶全部换成新的，每个垃圾桶
上都有创卫的温馨提示，整个小
区营造了浓厚的创卫氛围，业主
的创卫意识和自觉性都有了很
大提高。

志愿者也来“创卫”

一天打扫7次卫生

小区创卫，除了物业公司的
工作人员积极参与外，和雅园小
区的志愿者们也成了创卫的积
极分子。

29日下午，细雨中，几名志
愿者身穿统一的红色马甲，在小
区的公共区域打扫卫生。除了地
面上的垃圾外，志愿者也会深入
到绿化带等隐蔽的地方去打扫，
像一些塑料袋、早餐盒等，他们
会直接用手去捡拾。

“我们的志愿者有20多人，
每次志愿服务都会提前通知，主
要想通过这种形式，提高小区业
主参与创卫的积极性和保持小
区整洁卫生的自觉性。”和雅园

小区物业服务中心主任吴品说，
志愿服务比较广泛，除了打扫卫
生外，还有公共巡查、不文明现
象的劝阻、法律咨询、自行车维
修，等等。

负责鸿园商务大厦的物业

服务中心主任曲俊娟说，他们平
时除了负责好大厦的卫生外，还
要把周边的外围卫生做好，比如
鸿园银座、阳光新路以及售楼处
附近等。“这些地方人员流动性
大，尤其是银座附近，塑料袋、食
品包装袋及早餐车的垃圾等等，
我们都得负责清理，工作量很
大。”

曲俊娟说，管理人员由原来
的一天检查一次，调整为一天检
查2次甚至3次，并且管理人员之
间采取交叉检查。此外，清扫的
次数也由原来的一天4次，增加
到一天7次，从早晨的7点半，到
晚上的7点半，都会有工作人员
进行卫生打扫。“我们每周还有
一次组织全体人员对辖区的卫
生进行大扫除。”

劝说户外烧烤进屋

建筑垃圾场成小花园

“卫生不能有死角”，这是创
卫最基本的要求。为了达标，晴
园小区的工作人员也是拼了。

“像绿化带、地下车库等地
方都是卫生死角的重灾区，这也
成了我们的工作重点。”晴园物
业服务中心主任苏雪婷说，小区
树木比较茂盛的绿化带，垃圾杂
物等不容易被发现，这里也是不
少业主随手乱扔垃圾的地方，一
般的清扫根本打扫不彻底，这就
要求保洁人员到绿化带里，一点
一点找到垃圾后再清理出来。此
外，地下车库的一些角落，也是
建筑垃圾、生活废品的聚集地，
平时也不易被发现，这次也成了
打扫的重点。

除了卫生死角外，仁园小
区沿街的门头房尤其是餐饮单
位卫生保洁也成了此次创卫的
重点。小区物业负责中心主任
柳湛江说，沿街有个烧烤摊，原
来是户外的烧烤，除了油烟外，
烧烤店还会把酒瓶、烧烤的木
炭等随手扔到绿化带里，严重
破坏了小区周边的环境卫生。

“今年四五月份，烧烤摊刚开始
干的时候，我们就发现这一问
题，先是找到门头的房东做工
作，后来又找到居委会等部门
一起做工作，把户外的烧烤摊
劝进了屋，现在的卫生环境得

到了很大的改善。”
柳湛江说，仁园小区车库的

出口，原来开发商建设遗留了一
些建筑垃圾，一直堆放着板材、
石块等垃圾。“这些垃圾堆放时
间很久了，一直没有处理，为了
创卫，我们协助居委会把这些建
筑垃圾做了集中清理，现在都种
上了树，等过一段时间也会变身
街心的小花园。”柳湛江说，这样
一来，小区周边的环境卫生得到
了很大的提升和改善。

创卫早就“日常化”

片区卫生定期评比

龙泉物业管理的泉景天沅
社区的八个园子，除了在创卫期
间积极做好各项工作外，在日常
的工作中通过定期的“保洁大比
武”、“片区卫生评分”等形式，实
现了创卫的“日常化”和“制度
化”。

“6月中旬各片区卫生评分
都有名次表，和雅园49 . 5分，鸿
园49 . 3分……”29日，济南龙泉
物业管理有限公司副总经理陈
文说，公司的品质部每个月都会
对各个园区保洁卫生做详细检
查，取得前三名的园子会获得流
动红旗，排名靠后的园子也将积
极整改。“我们评分的标准跟创
卫是一致的，比如绿地整洁卫
生、墙壁楼道口整洁等，都是我
们评分的细则。”陈文说，这项制
度已坚持了多年，在创卫期间，
各个片区又在日常工作基础上
更严格了各项要求。

除此之外，陈文说，为了提
高保洁、安保等工作人员的工
作技能，他们还定期举办“物业
技能比武大赛”，每次的主题都
不一样，比如楼道卫生、绿化带
卫生、车库卫生等，多方面提高
物业人员的水平。以今年举行
的保洁比武为例，评分划分很
细：仪容仪表占了20分，工作标
准占了60分，理论问答还有20
分。“在工作标准上要求地面不
能有胶渍、痰渍，清扫卫生要做
到‘三轻四勤’等，要求都很高，
做得不到位就会扣分。”陈文
说，正是平时的这种高标准严
要求，才能做到在创卫时的游
刃有余。

“我们并不是为了创卫而创
卫，业主住在小区，感触最直观
最深的就是卫生，只有把小区环
境真的做好了，业主才能住得舒
心，我们的工作价值也真正得到
了体现。”陈文说。

卫生没了死角、楼道的
杂物垃圾都不见了；一天打
扫7次卫生、垃圾桶也全换
成新的；户外的烧烤摊进了
屋，原来的建筑垃圾场变身
小花园……这些都是济南
龙泉物业创卫干的实事，取
得的成果。龙泉物业管理的
泉景天沅社区有8个园子：
鸿园、和园、雅园、鑫园、仁
园、智园、秀园、晴园，每个
园子为了打造整洁卫生的
环境，为了做好创卫都是拼
了。近日，记者深入各大园
区，深入了解了龙泉物业的
创卫之路。
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漂亮的鸿园空中花园。

和雅园志愿者在打扫小区卫生。

和雅园志愿者在为小区创卫做贡献。

鑫园的消防体验室。
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