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从12个人到一群人

雷锋精神凝聚人心

人美，行业才美。从一个
人到一群人，当最美融入队伍
建设，产生的聚变是人心的凝
聚，引导从业者立足岗位、真
诚服务，增强责任心与归属
感，在付出与奉献中收获尊
重、提升自我。

本报通讯员 赵东云

最美的风景在路上

济济南南公公交交：：我我们们身身边边有有群群““雷雷锋锋””

在济南出租车这个流动的窗
口中,穿梭着20名行业标兵。他们
穿着整洁统一的服装,车身上张
贴着雷锋的头像,以诚信服务无
投诉、安全行车零事故为标准,以
雷锋同志“为人民服务”的奉献精
神为指导,成为济南市出租车行
业一面鲜艳的旗帜,飘扬在美丽
的泉城。他们就是济南市公共交
通总公司恒通出租公司“雷锋车
队”。

济南公交恒通公司雷锋车队
是2000年3月4日由王维真等12名
出租车驾驶员自发组织成立的,
距今已有15个年头了。虽然队员
在更换,但雷锋精神一直在车队
当中传承。雷锋车队成立之初就
制定了入队标准、营运服务标准
和学习例会制度。15年来,车队成
员时刻用雷锋精神激励自己,以
优质的服务,助人为乐的高尚品
德和精湛的业务素质为广大乘客
服务。

从最初的13辆到今天的20
辆,用雷锋车队现任队长郭泗镇
的话说就是“酸甜苦辣啥都有”。
雷锋车队成立后所做的第一件事
就是队员们郑重宣誓:像雷锋同
志那样爱憎分明,胸怀博大,充满
激情,具有社会责任感,发扬雷锋
同志的“螺丝钉”精神,爱岗敬业,
诚信服务。“车上面贴着这么明显
的标志,行车就得格外规矩,咱得
对得起车上的雷锋头像。”郭泗镇
说。

郭泗镇是一名普通的出租汽
车驾驶员,他在驾驶员中有较高
的个人威信,被誉为有思想的新

“的哥”。他对雷锋精神有自己独
到的理解:雷锋精神不单纯局限
在做好人好事上,雷锋精神已渐
渐成为一种社会文化,出租车驾
驶员在平时的工作中做到一丝不
苟、兢兢业业 ,在营运中礼貌待
客、遵守交通规则,也是雷锋精神
的一种具体体现。

其实,雷锋车队并不是说天
天等着大事儿发生前去帮忙,而
是对待每一位乘客,都竭尽所能。
每一个微小的努力,都能提升行
业素质。郭泗镇说：“每一辆车上
的雷锋头像就是我们对乘客的服
务承诺”。

雷锋精神之所以能够让人的
心灵得到净化,是因为其内涵中
包含着友爱、互助与奉献。2002
年,车队开展“一帮一”活动,向济
南历城区仲宫镇的13名失学儿童
捐资助学。15年来,雷锋车队队员
拿出个人收入,累计资助贫困学
生200余人次。

春园里社区曾有一位叫做井
传山的残疾人,因为一次意外双
腿截肢,30年来没有出过家门,终
年孤僻抑郁。雷锋车队的队员们
知道此事后,主动提出要带井传
山去逛一逛济南城。井传山坐在
出租车上,围着济南城转了一圈,
泉城广场、奥体中心、东部新城都
让井传山感叹着济南的变化,他
也感动得哭了一路。

雷锋车队每年高考期间坚持
为高考生提供免费接送服务,累
计出车一千余辆次,接送考生千
余名。“我们做事不是做给其他人
看的,不是炫耀自己的,我们是真
心真意地帮助他人,真心希望社
会和谐。”

据统计，恒通雷锋车队组建
至今，涌现出助人为乐、拾金不昧、
见义勇为等好人好事3000余人次。
在他们中间，有拾到数万元现金
如数返还失主的好的哥，有悬崖
边拽回轻生女的热心人，有置生
死于不顾、夜斗歹徒的无畏司机。

“将雷锋精神在公交行业不
断发扬光大,就能使‘窗口’更靓,
泉城更美。”为大力弘扬新时期雷
锋精神,广泛传播“学习雷锋、奉
献他人、提升自己”的志愿服务理
念,济南公交将每年3月定为“学
雷锋月”。作为每天运送240多万
人次保障市民出行的服务行业,
所属各营运公司都建立了“雷锋
车队”,40余个车队建立了“雷锋车
组”,定期开展活动,为市民提供更
好的公交出行服务。

公司在所属各电子车票发售
点进行发售学雷锋纪念卡,并从
全市200多条公交线路中选取150
多条开展了“学雷锋、树新风、你
让座、我发卡”活动,乘客主动为
老幼病残孕让座,就有机会获得1
张“学雷锋纪念卡”。

“赠人玫瑰,手有余香”,通过
让座,体现一种尊重,树立一种文
明。近年来,济南公交车上文明行
为不断增多,让座现象已经很普
遍。3月份是学雷锋月,向主动让
座的乘客赠送含有20元钱的公交

卡,就是为了对帮助他人的乘客
进行肯定和褒奖,倡导大家对特
许乘客进行关照,发扬助人为乐
的优良传统。经过多年的学雷锋
实践,雷锋精神已经沉淀到企业
的文化里,流淌在员工的血脉中。

为认真学习宣传贯彻党的
十八届三中、四中全会精神和习
近平总书记一系列重要讲话精
神，全面推进济南市“公交都市”
建设，提升城市文明形象，市文
明办、市交通运输局联合启动了

“十佳公交线路”、“十佳公交驾
驶员”评选活动。2013年1月1日，
公交总公司在所属200多条公交
线路中，推荐了34条候选公交线
路；从近7000名公交驾驶员中推
荐了37名候选公交驾驶员参与
本次评选活动。

2014年11月10日，济南公交
联合新闻媒体启动了济南第二
届“我心目中的十佳百姓‘专职
司机’评选活动”。公司从近7000
名驾驶员中推荐了30名候选驾
驶员参与本次评选活动。

2015年6月10日，济南公交近
7000名驾驶员参加了全市“争当
泉城好司机、争做文明济南人”活
动，广大公交驾驶员积极争做文
明风尚的传播者、文明行为的示
范者、文明礼仪的践行者和文明
秩序的维护者。

2014年6月9日，历城锦绣
川中心小学的12名贫困孩子多
了几十个“叔叔”或“阿姨”。济
南公交二分公司一队和五队的
48名驾驶员和这12名贫困孩子
结成了对子，他们将一直资助
到孩子们小学毕业，为他们的
生活提供力所能及的帮助。

每到“六一”儿童节的时
候，城里的孩子们都会收到玩
具、新衣服等礼物，但对于锦绣
川中心小学的12名贫困孩子来
说，这些礼物都太过奢侈。不久
前的一次南山旅游，拉近了济
南公交二分公司驾驶员们与南
山贫困儿童的距离。当时驾驶

员常皓、李学慧带着自己的家
人在南部山区游玩，当他们手
中的矿泉水喝完，正想丢掉空
瓶时，一个拎着塑料袋的小男
孩伸着脏兮兮的小手索要空
瓶。

“孩子也就十多岁，身材挺
瘦小，眼巴巴看着我说‘叔叔，
给我吧’。”常皓说，他看到孩子
拿到瓶子蹦蹦跳跳地消失在人
群之中。“那一瞬间心里挺难
过，城里这么大的孩子都被爸
妈当宝贝一样宠着呢。”

后来，常皓到附近餐馆吃
饭时了解到，捡瓶子的孩子是
锦绣川中心小学的学生，家境

特别贫苦，孩子有时跑出来捡
瓶子卖点钱。

这次偶然的经历让孩子才
4岁的常皓好几天茶饭不思。
“俺们都是工薪阶层，钱也不
多，就想着能伸把手帮帮他
们。”常皓将这种想法反映给了
车队领导，也得到了其他公交
驾驶员的积极响应。

“南部山区有不少孩子家
庭贫困，我们48个人的力量有
限，能帮助一个孩子算一个。”
常皓说，他期望更多的爱心企
业和爱心人士能加入到他们的
行列，让这些贫困孩子也能过
个无忧无虑的童年。

40余个车队建立雷锋车组

48名公交驾驶员牵手12个贫困娃

雷锋车队规
模越来越壮大。

公交职工看
望慰问南部贫困
儿童。

公交驾驶员
看望慰问孤独症
儿童。
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