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从严管理，奖罚并重提升员工积极性
6月2 2日，在瑞达物业管理公司每周一召开的生产运行会上，一个

基层物业站因“日巡视纪录本”规范到位成为本周工作亮点得到了表
扬，而另一个基层物业站却因温馨提示牌、楼道保洁督查牌摆放不到
位，被当成“家丑”揭露。

“揭家丑、比亮点”制度是瑞达物业管理公司的一项传统规定，今年
以来，这项管理制度与考核绩效制度结合更加密切，根据点评结果公司
给予更大的处罚、奖励力度，使得此制度与员工更为息息相关。按照公
司规定，每个月基层站队亮点特色做法给予3 0 0元的奖励，而被揭露的

“家丑”也随之按照考核细则相应扣分处罚。
“在油田面临低油价、新常态的大环境下，物业公司如何规范管理、

调动员工积极性是一大关键。奖励激发了员工的工作热情，而处罚则更
好地保证了服务质量。”瑞达物业管理公司副书记、副经理刘迎军说。

除此之外，瑞达物业管理公司还完善了上下班四次签到制度，在其
办公楼内一个崭新的指纹机代替了签到表，让出勤制度更加规范、处罚
有据可寻。对各站队，除了每天正常的签到外，公司还每周不定期抽查，
以照片为据，对员工在岗情况随时了解，对员工的工作质量情况随时抽
查、指导。

“相比于往年，今年公司在以人为本的基础上，从严劳动管理，严格
考勤等管理制度，加大惩罚和奖励力度。自年初各制度实施以来，员工
的工作质量有了明显提高，工作态度得到了转变。”该公司胜利物业站
支部书记刘磊说。

服务求细，从细节入手提升服务质量
胜利小区虽为建设较早的小区，但在小区内记者看到，幼儿园、小

学、公园周边街道还有间距较宽的马路上，全部规划了整整齐齐的车位，私
家车有序地停放在车位里，小区秩序井然。据了解，为了提升服务质量，瑞
达物业胜利站自2014年年底至今，在小区内共规划了车位271个。

据该公司胜利物业站站长陈显峰介绍，胜利小区在成立之初并没
有规范车位，但随着生活的改善，私家车的增多，小区内幼儿园、小学周
边经常出现拥堵现状，一次夜晚陈显峰在小区内数出了私家车 5 0 0余
辆。为了治理拥堵，胜利物业站提出了规范车位的建议，2 0 1 4年物业规
划了小区东部幼儿园、学校、街道的车位，今年以来再次规划了小区西
部街道的车位，极大地缓解了拥堵现象，得到了居民的好评。

为了提升居民的满意度，做到更细致的服务，该公司瑞东物业站从
管理制度、到管理方法上都做了较大的调整完善补充。据该站站长辛玉
建介绍，瑞东物业站管辖的小区较为分散，从南到北横跨长度约5公里，
1 1个自然小区。面对点多、面广的难题，辛玉建提出了“片区管理”的思
想，将11个自然小区划为四个片区，成立了四个综合管理部入住片区中
最大的小区，和居民直接接触，处理居民生活琐碎，改变了以前居民找
物业主要靠电话的情况。

针对小区内老年人居多的现状，2015年年初，瑞东物业站工作人员
开始了更为详细的居民调查，他们挨家挨户走访，统计居民困难情况，
针对孤寡老人、前线工人做重点帮扶，帮行动不便老人办事已成为物业
站工作人员一项常规工作。

据统计，2015年上半年瑞达物业管理公司的居民投诉率为零，创新
工作思路，精细服务的做法得到了居民的认可。

创效求“新”，培养员工挖潜增效能力
2015年以来，“挖潜增效“、”修旧利废”成为瑞达物业管理公司员工

口中经常提到的词语，公司不仅在工作上强调创效求新，鼓励员工创效
突破，更加注重员工在挖潜增效能力上的提升。

胜东社区综合维修工首席技师、胜利物业站员工吕书栋在此理念
的影响下，积极寻找创效突破点。原来小区的监控线路、设备、楼宇防盗
门都由施工队伍进行维修，不仅花费了大量维修资金，而且耗费了时
间。为了改变这一现状，吕书栋上网查阅资料、找出维修原理，与员工讨
论维修方案，终于解决了维修难题。随后他给站员工进行现场授课，推
广了维修的方法，带动了员工的积极性。据了解，胜利物业站一季度共
修复监控探头18个，楼宇门50余个，共节约成本万余元。

不仅如此，瑞达物业还开展了“职业素质提升年”活动，工余时间教
练对职工进行全面指导，通过“日学、周练、月考、季赛”的方式进行督
促，在胜东社区举行的第二季度职业技能大赛中，瑞达物业管理公司参
赛的员工分别取得了三个单项一等奖，三个二等奖，二个三等奖的好成
绩，这也为更加优质、高效的服务提供了技术支持。

瑞达物业公司多措并举提升服务水平

精细化服务只为居民赞声好
本报见习记者 邵芳 通讯员 谭玲玲 吴晓庆
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今年以来，面对低油价、新常态给油田带来的严峻生产形势，胜北社
区景安物业管理公司鼓励全员动脑筋、想办法，用自己的聪明才智创出效
益。期间，景安物业公园管理站的员工自己收集花卉种子，在裸露的绿化
地开辟建立了“草花繁育试验田”。通过前期的播种、浇水、养护，目前已成
功培育了万寿菊、紫茉莉、千日红、矮牵牛、鸡冠花、假龙头等6个品种草花
约计2万余株，可节约成本近10万元。

本报记者 顾松 通讯员 谭双华 李东营 摄影报道

本报7月7日讯(记者 徐文君 通讯员 刘金萍) 近日，由胜中社区
和电力管理总公司联合在胜中社区日间照料服务中心举行了“资源共
享·和谐共建”示范窗口揭牌仪式。据了解，胜中社区将日间照料服务中心
一楼改为电力管理总公司南区服务站及明苑服务知心会活动场地，由电力
管理总公司老年管理中心调配人员进行管理。此举不但利用其双方资源，
达到和谐共建的目的，还丰富了老年居民的日常文化生活，深受居民满意。

6月30日，记者来到位于明苑小区的日间照料中心，“电力管理总公司
南区服务站”、“电力管理总公司明苑服务知心会”两块崭新的牌子首先
跃入眼中。走进一楼棋牌室，屋子里已经聚满了前来活动的居民。

“明苑小区内大部分是电力管理总公司的离退休职工，原本在小区
内有南区服务站的一间活动室，但是由于不符合消防要求，已不再适合
居民来此参加活动。并且电力管理总公司老年活动中心的其他活动场所
大部分集中在胜北社区通明苑小区，位置比较远，老年居民过去也不方
便。”电力管理总公司老年管理中心南区服务站站长赵晖介绍，根据实际
的活动场所相对较少的情况，胜中社区和电力管理总公司共同谋划，积
极协调，提出了“资源共享·和谐共建”的工作模式，利用电力管理总公司
的人力管理资源，依托胜中社区日间照料服务中心的场地资源设立电力
老年南区活动室，共同为辖区老年居民提供服务。

据了解，电力管理总公司老年大学及知心会一直以来受限于活动场
所较小，在明苑小区一直未开办。如今通过“资源共享·和谐共建”模式，
知心会与老年大学也将在近期开办。“首先我们就要推出摄影课和书法
班，让居民更好地享受到我们的服务。”赵晖介绍，“知心会是电力管理总
公司接受居民诉求的组织，如今有了活动场地，同样可以在近期开办。”

“和谐共建后，我们服务居民的力量变得更强，服务内容也更加丰
富，这就是资源共享产生的良好效果，实践证明通过这样的形式达到了
一加一大于二的目的。”胜中社区老年管理中心主任杜光辉说。

“几乎每天都要来，这里比原来的活动室变得更大，能容纳的人也更
多了，所以我们几个老姐妹经常聚在一起在这里聊聊天、打扑克。”家住
明苑小区的陈阿姨说，不仅活动场所变得更大，等老年大学开始授课后，
活动内容也将变得更加丰富。

据了解，“资源共享·和谐共建”是新形势下社区与主营单位共同探
索为老服务模式，提高为老服务水平的有益尝试，是探索“扩大组织面，
构建同心圆”管理模式的深化和延伸，同时也是和谐共建美好家园的具
体体现。胜中社区和电力管理总公司两家单位离退休工作将以此为契
机，围绕让老年居民满意的工作目标，做好各项管理服务工作，为老年居
民老有所学、老有所乐、老有所为创造更加良好的条件。

胜中社区、电力管理总公司共建资源共享示范窗口

和谐共建让居民更有归属感
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