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小小饭饭桌桌培培训训班班摇摇身身 一一变变托托管管班班
托管班管孩子，谁来管管它

省城中小学已经开启暑假模式，不少上班族父母头疼孩
子没人带的同时，各种托管班火了起来。小饭桌、培训机构纷
纷兼起托管任务，但从服务资质到安全卫生，托管班的情况
良莠不齐。

文/片 本报记者 万兵

进入7月份，济南市各
个中小学纷纷开始放假。
孩子们一片欢呼的时候，
上班族的父母却犯起了
愁。

家住洪家楼附近的宋
女士说，她和丈夫都在高
新区工作，孩子今年才 8
岁，自己在家一待就是一
天，吃饭都是问题。宋女士
也考虑过让孩子的奶奶或
姥姥带着，但老人年龄大
了，而且容易宠着孩子，所
以不愿意让老人给带孩
子。

宋女士说，即便可以
给孩子提前做好午饭，但
是把孩子自己放在家里也

难免担心安全问题。“怕他
自己动了水啊、电啊之类
的 ，也 怕 他 给 陌 生 人 开
门。”此外，任由孩子自己
安排在家的活动，往往不
是看电视就是玩电脑。“一
个暑假下来，心都玩散了，
作业也赶到了最后。”宋女
士说。

和宋女士有同样顾虑
的家长不少。他们希望孩
子在暑假能有个好去处，
既能照顾到孩子的饮食起
居，又能帮孩子合理地安
排好时间。有的家长则希
望最好有专业的老师辅导
一下孩子“瘸腿”的课程，
让孩子安全、快乐又充实

地度过暑假。
家长的需求催生了托

管班、托管中心，一些小饭
桌和培训机构也纷纷承
担起托管任务。市民胡先
生就发现最近小区门口
挂起了各种各样的招生
横幅，其中包括网球班、
乐器班、小饭桌、托管课堂
等等。

同时，各种培训机构
的传单也是满天飞，部分
培训机构特意标明帮孩子
提高成绩的同时，可以进
行暑期托管。“楼道里还贴
了些小纸条，说是退休教
师办的补习班，可以进行
假期托管。”胡先生说。

学校放假催生托管机构

看上去托管孩子的地方
有不少，但目前济南市除了
极少数专门的托管机构，其
余多是小饭桌和培训机构临
时“兼职”。这些形式多样的
托管机构价格、硬件设施、师
资力量等情况各不相同。

比如小饭桌，多数都在
居民楼内，相对比较拥挤，接
收的孩子从四五个到十几个
不等。价格上相对便宜，一个
月一般1000元左右。小饭桌
的负责人承担的主要是“保
姆”角色，不会对孩子的功课
进行太多辅导，更谈不上专
业培训。

中海国际社区一家小饭
桌的负责人韩女士称，目前

已经接收了10个孩子，小学
三四五年级的都有。当被问
及是否有地方供孩子午休，
韩女士稍微犹豫了一下后
说：“我这边孩子一般不午
睡，但是如果要睡也是有地
方的。”孩子的功课方面，韩
女士则表示有一名师范学校
毕业的老师可以进行辅导。

对培训机构来说，老师
可能更加专业，但孩子的饮
食起居方面条件差了很多。

“我们不是专门做托管的，托
管要单独收费。”历山路上一
家教育培训机构的负责人黄
女士坦言。据黄女士介绍，课
程培训按课时计费，约为140
元/课时，这个价格比小饭桌

的托管要高得多。
此外，在该培训机构中，

虽然教室、自习室等一应俱
全，但没有单独的食堂或寝
室。“大点的孩子可以去附近
大学食堂解决午饭问题，小
点的孩子可以跟着我们的老
师一起吃饭。”黄女士说。

一些私人的培训机构也
用自己的方式扮演托管班的
角色。环山路上一家画室平
时主要接收学员进行书法、
绘画等的培训，暑期也可以
托管孩子。为了让孩子们有
地方午休，负责人赵女士单
独腾出一个房间，并安置了
专门的小床。“最多只能接收
七八个孩子。”赵女士说。

小饭桌和培训班是主力

作为提供托管服务的正规机构，山东省青少年素质教育培训中心有自己的食堂。 社区支持下的托管课堂解决了部分家长的托管难题。

你你好好，，暑暑假假

专家建议

给托管服务一个量身定做的监管

社会学专家认为，伴随着家
长和孩子对托管的需求越来越
大，托管市场已经形成。为了让
托管不“脱”管，政府、学校、社
区、家长都要参与到监管和建设
中来。

山东大学社会学系教授王
忠武说，目前托管方面需求很
多，既影响到孩子也影响到家
长，给孩子创造一个健康安全的
环境格外重要。“目前托管市场
已经形成，一定程度上解决了家
长的后顾之忧。”王忠武说，目前
托管服务还处在无章可循、无法
可依的状态，不规范、不统一，给
其一个量身定做的监管很有必
要。

这就需要相关部门首先要
有最基本的监管。“比如对涉及
餐饮的小饭桌人员进行健康检

查，对小饭桌进行登记，日常的
餐具、饭菜等也要有监管。”王忠
武说，监管是保证托管服务健康
持续发展的必要条件。

不光是饭菜，托管机构的规
模、环境等也要有规范，“包括防
水防电、水电暖设施等的安全。”
王忠武说，满足了相应的条件才
可以成立托管机构，对已有的托
管机构要按照规范进行要求。

从长远来看，需要制定专门
的法律法规，明确部门责任，保
证托管机构的日常规范化运转。
同时，政府出手时应尊重市场规
律，条件卡得过死也会让托管机
构不敢开或开不了。“有这个意
愿的人都可以干，但不能随便
干。”王忠武说，要明确审核部门
对托管机构进行资格审查，够条
件的给予登记或发放执照。

学校的闲置资源可合理利用起来

针对托管机构资源、场地等
方面的稀缺，王忠武表示，学校
在寒暑假期间有大量闲置的资
源，不妨将教室、图书馆这类教
学资源有偿用于托管机构，甚至
包括师资。“缺的不是资源，是规
划和动员、组织。”王忠武说。这
些可以在学校有意愿且能保证
教师休息的前提下进行，成为学
校的延伸服务，家长也能更放
心，一举两得。

在利用这些资源时，需要和
补习班区分开来。“可以通过设

定一些条件，如不限本校学生、
休闲娱乐为主等实现。”王忠武
说。根据《济南市教育系统房屋
土地资源管理暂行规定》，不得
擅自将房屋和土地出租，同时教
师不得在社会培训机构中兼职，
因而，实现这点尚有不小的困
难。

对于政府出资购买服务，王
忠武认为这或许是未来的一种
模式，但由于托管服务不是义务
教育，现阶段并不适合全面推
广。

正正规规托托管管机机构构至至少少要要办办三三四四个个证证
小饭桌和培训机构作为暑期托

管主力，面临的问题不少，安全、卫
生、教师资质等都很难让家长放心。

“找了好几个小饭桌，都是在小区的
民居里，倒是挺近的，但是很挤，也
就满足最低的看孩子的标准。”市民
王女士至今没有给孩子找到放心满
意的托管机构。

此前，济南市食品药品监督管
理局对各个区的小饭桌进行了“登
记管理、星级公示”，但仍有一些低
星级小饭桌照样运转。“58同城”上
一家教辅托管中心招聘小饭桌做饭
的阿姨时，仅仅要求“干活利索即

可”，并未要求具有健康证等证件。
由于多数托管机构都兼有文

化课辅导或培训的内容，办学资
质和师资情况也成了问题。有的
托管机构在招生时声称退休教
师、一线教师办班，其实只是吸引
眼球，有的老师甚至连相应的教
师资格证都没有。根据济南市教
育局的相关规定，严禁教师在社
会培训机构中兼职。

事实上，托管机构涉及教育培
训、饮食等多个方面，需要多个部门
的监管和资格认证。山东省青少年素
质教育培训中心是为数不多的正规

托管机构之一，工作人员张女士介
绍，中心需要教育部门颁发的办学许
可、民政部门的民办非企业单位登
记、食药监部门的餐饮服务许可等多
种证件；中心的老师必须具有相应的
教师资格证；涉及营利的托管机构还
需要工商部门的营业执照。

这样算下来，一个涉及教育培训
的托管机构至少需要来自教育、民政、
工商、食药监等三四个部门的证明，并
由这些部门进行监管。事实上，无论是
小饭桌还是私人培训机构，都很难做
到这些，从家长的角度来说，也就很
难找到一个完美的托管机构。

律师提醒：家长最好签个合同

各种托管机构良莠不齐的情况
下，家长在为孩子选择时要多方考
察、擦亮眼睛。

“首先家长要明确把孩子送去
托管机构的目的。”济南舜启律师事
务所的孟宪强律师说。家长应明确
是为了让孩子接受课业辅导、培训
某项技能还是只找个人来看管孩

子，然后根据需要选择合适的托管
机构。

其次针对多数家长比较关心的
安全问题，孟宪强建议最好签个合
同，明确托管目的、作用、孩子在托管
期间的待遇等，进行责任认定。这样
在出现纠纷时能最大可能地维护孩
子的合法权益。

此外，今年3月起，济南市食品
药品监督管理局在门户网站对全市
的小饭桌信息进行公示，决定将孩子
送到小饭桌托管的家长可以登录网
站查询小饭桌的名称、地址、星级等
信息。托管孩子的家长应注意，如果
培训机构没有营业执照或者办学许
可，可以向工商、教育部门举报投诉。

记者调查

这种社区夏令营和托管班既安
全，活动又丰富，帮不少家长解决了
托管难题，但它们本身却也面临迈
不过去的坎儿。

首先就是场地。殷冉说，由于
社区活动场地、资源有限，在报名
时，不得不限制每人限报两项活
动，名额也限制在二三十人。慧学
托管课堂的工作人员也表示，虽
然教室基本满足需要，但孩子们

休息需要去社区的幼儿园解决，
活动也没有专门的场地，只能在
小区内的小广场进行。

其次，人手比较紧缺。殷冉说，
目前夏令营项目的专职社工只有两
个人，另有一名经验丰富的青少年
督导，帮助规划项目。为了解决人手
难题，社工选拔了几名9-14岁的社
区儿童青少年做助教。慧学托管课
堂也需要专业的老师来给孩子们更

好的辅导。
资金、配套设施相对不足。

“没有食堂专门给孩子们做饭，我
们只能让孩子们自己解决午饭和
午休的问题。”殷冉说，由于资金
和配套设施的不足，夏令营期间
家长中午必须接孩子们回家吃
饭、午休。冬令营时就曾有家长建
议全天托管，至今是无法解决的
难题。

免免费费社社区区夏夏令令营营，，家家长长孩孩子子都都说说好好
但场地、资金、人员问题都是难迈的坎儿

托管并不拘泥于某一两种形式。除了有正规专业的托管中心及“兼职”的小饭桌、培训机
构，济南一些社区支持下的夏令营、托管班也是对托管服务的成功探索案例，但这些模式在场
地、资金、人员方面也存在困境。

本报记者 万兵

文西社区的孩子，夏令营中被托管
对很多家长来说，历下区趵突

泉街道文化西路社区的家长在托管
问题上可能要轻松得多，一个儿童
青少年社区夏令营正在向社区免费
招募成员。据了解，这个项目由历下
区民政局出资购买，济南市基爱社
会工作服务中心运营。

基爱社工殷冉介绍，此前已经
成功举办过一次冬令营，家长和孩
子们的反响都不错。这次夏令营的
时间为7月20日到8月23日。殷冉说，
这样安排主要是考虑到孩子们一放

假可能会和父母出游，在夏令营结
束后也需要给孩子们一到两周的时
间调整自己，迎接开学。

夏令营的活动地点就在社区
内，面向7-14岁的儿童青少年及其
家庭。每天上午是课业辅导时间，下
午是兴趣小组，兴趣小组每周都有
不同的活动主题。“父母和孩子们不
太可能全程参与下来，所以我们采
用分周报名的方式。”殷冉说。

从课程安排到整个项目的设
计，都考虑到对孩子能力的培养、兴

趣的挖掘乃至对整个家庭功能的完
善。和小饭桌简单的“保姆式”看管、
培训机构强度较高的暑期补习相
比，这种夏令营更受家长和孩子们
的喜爱。

文东街道办开元山庄社区则办
起四点半学校——— 慧学托管课堂。
和文西社区的夏令营不同，这个四
点半学校最初是由家长开办，得到
了社区的支持。在这个托管班里，孩
子们可以按照年级分开上课，做完
作业还能去图书角拿书看。

场地、人员、师资，面临难题真不少
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