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哪哪些些事事儿儿该该找找物物业业，，你你真真分分得得清清？？
物业费都用在了哪，物业该管哪些事，本报一一为您解读

菏泽天气

今天：阴转中雨，15℃～28℃

明天：小雨转中雨，15℃～23℃
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本报记者 陈晨

随着小区走访活动的
深入，越来越多的业主提
出建议，在不同小区各有
特点的建议中，记者发现
仍有很多业主不了解所交
的物业费用在了哪？而物
业公司又该提供怎样的服
务？今天，记者为您解读到
底哪些事归物业管。此外，
为响应部分业主的心声，
畅通渠道，本报公布物业
服务监督热线：5695151，同
时业主可在本报微信平台
进行留言，本报记者会汇
总建议反馈给物业主管部
门。

到底哪些事归物业管

不少业主分不清

家里天花板漏水了、停在小区
楼下的电动车被盗了、小区路面坑
坑洼洼……连日来，记者随物业服
务质量考核小组走访过程中倾听
了不少业主的烦心事，同时记者了
解到，部分业主并不十分清楚到底哪
些事该物业管，业主付了物业费，而
物业到底要承担哪些责任呢？

时至今日，仍有许多业主不清
楚物业费的构成和物业公司所要
承担的职责。有的人把物业公司当
成产权单位，有的人把物业公司当
成房地产开发商，有的人把物业公
司当成政府相关职能部门……这
些对物业管理认识的误区，导致许
多业主把住房相关的责任都推到
物业公司身上，把物业当成“筐”，
凡与住房有关的事都往里装，从而
也引发了许多不必要的纠纷。

根据《菏泽市物业服务收费管
理实施办法》，物业成本包括管理

服务人员的工资、社会保险和按规
定提取的福利费等；物业共用部
位、共用设施设备的日常运行、维
护费用；物业管理区域清洁卫生、
绿化养护、秩序维护费用；办公费
用；物业管理企业固定资产折旧；
物业共用部位、共用设施设备及公
众责任保险费用等方面。

此外，物业共用部位、共用设
施设备的大修、中修和更新、改造
费用，应当通过专项维修资金予以
列支，不得计入物业服务支出或者
物业服务成本。

而物业公司需要为业主提供
哪些服务呢？根据我国《物业管理
条例》规定，物业管理是业主和物
业服务企业按物业服务合同约定，
对房屋及配套的设施设备和相关
场地进行维修、养护、管理，维护物
业管理区域内的环境卫生和相关
秩序活动。

希望物业多组织活动

增进邻里间感情

家人不在，物业经理救助心脏病发的87
岁老人；邻里争执，物业人员从中协调化解矛
盾...... 9日，记者在走访小区过程中，听到了
不少业主对物业人员的认可，诚如一位业主
所说“业主满意是物业服务的最高标准”。

记者随物业服务质量考核小组走访小区
已经四日，倾听了数十个小区业主的心声，有
业主反映小区门岗出入管理不规范，有业主
反映小区卫生打扫不到位，在这些为物业提
的建议中，记者注意到，许多业主除希望物业
在服务质量上做出改进外，还希望物业可以
促进邻里关系。

“现在的小区与家属院不一样，互相都不
认识。”9日上午，怡河园小区业主孙先生建议
称，希望物业多组织一些活动，在节庆时期组
织座谈会、联欢会，增进邻里之间的感情。

随着走访活动的深入，不少业主希望畅
通渠道，在此公布菏泽市住建局物业服务监
督热线：5695151，同时业主可在本报微信平
台进行留言，记者会统一将建议反馈给物业
主管部门。

一一个个股股龄龄1155年年散散户户的的炒炒股股经经
提前20天撤出股市，此次动荡不赔钱

近几个月来，股市的跌宕起伏成为老百姓茶余饭后的焦点之一，而菏泽股民的股市故事则要从十几年前开始讲
起。一朝入股市，十年不回头，从十几年的资深股民，到刚入股市的愣头青，股票指数的一点动荡都能撼动人心，而菏菏
泽人与股市又有哪些不可不说的故事呢？本报记者深入采访菏泽股民，倾听他们与股市的不解之缘。①①

本报记者 陈晨

自2001年拿着一万元进入股市，今年43岁
的张先生已经有15年股龄了，在经历了2008年
的股市动荡后，张先生对如今的股市多了一丝
从容。“从去年12月再次进入股市开始，我发现
今年6月的股市涨势过大过快，就果断撤出了
股市。”张先生以平稳的语气告诉记者，在此
次全国性的股市暴跌中，他没有赔钱。

“当年我刚入股市的时候，菏泽人还没有
什么理财意识，都是把钱存入银行。”张先生
告诉记者，他对第一支买入的股票记忆犹新，
在投入东阿阿胶股票一万元后，两三天就得
到了1000元的回报，但他并没有被突如其来
的利益吸引，而是慢慢地观察，直到2005年才
加码投入。

从挣50%到损失惨重，张先生说起2008
年的股市动荡仍然心有余悸，“2007年的时候
发现房产升值空间大，就撤出股市准备投资
房产，但是由于房产价格太高没有成行，在
2008年又进入股市。”这一次的决定对张先生
来说是个噩梦，股市动荡来得让人猝不及防，
就在对股市抱有希望，相信会反弹的过程中

资产缩水一大半，损失惨重。
张先生告诉记者，虽然2011年在股市中翻

本80%，但是历经这次股灾的人都有了忧患意
识，对此次股市动荡存在防范心理。“当年全面
撤出股市后，去年年底我看情况不错，拿了五
万试水，陆续又投了一点，但是6月上旬发现涨
势太快，于是果断撤出，继续观望。”

目前正在观望的张先生认为，至少要再过
一个月看看情况才能决定是否杀进股市，而9
日的股票飘红并没有刺激到张先生。“我希望
通过媒体告诉一些没有经历过2008年股市动
荡的股民，不要抱有赌徒心理，也不要借钱炒
股，股票是一种风险大的投资，一定要做好充
分的心理准备，拿出一小部分资产来投资。”
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