
新新房房入入住住没没半半年年 墙墙面面竟竟现现裂裂缝缝
主卧室裂缝有5条，最长达3米，东明县水岸鑫城小区业主心慌慌
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文/片 本报记者 赵念东

日前，东明县水岸鑫城小区一业主拨打本报热线电话
反映称，其所购买的房屋，入住不到半年，墙面开始出现裂
缝，甚至后来每面墙面都出现不同程度的裂缝(除贴有瓷砖
的墙面)，最严重为主卧室，裂缝有5条，最长者达3米，而小
区开发商对该事一直没有处理结果。

乔迁新居本喜事，而东明县
水岸鑫城小区的郑先生却高兴不
起来，因为他所购买的房屋入住
还未到半年，墙面就开始出现不
同程度的裂缝，最长者达3米，这
让郑先生担心不已。

2013年9月份，为让孩子就读
于东明县第三实验小学，郑先生
在水岸鑫城小区购买了一套3室2

厅2卫的商品房。郑先生称，2013
年11月30日交房时，“只是水泥墙
面，无法看出墙面是否开裂。”

对于其所住房屋是否通过验
收，郑先生表示，交房当日，开发
商并未提供相关竣工验收报告或
证件，只在墙面上贴有一张纸，上
面写有一系列项目合格，纸上的
具体内容，郑先生已记不清楚。

交房后，郑先生开始装修，期
间并没发现墙上有裂痕。2014年
春节后入住，之后所出现的墙面
裂缝问题，令郑先生始料未及。

2014年五一前后，郑先生的爱
人刘女士发现，客厅墙面上莫名出
现一条裂缝，后来其他墙面陆续出
现开裂现象，并有越来越大迹象，
这令郑先生一家很是担心。

业主反映：新房入住不到半年 墙面出现开裂

13日上午，在水岸鑫城小区14
号楼郑先生家中，记者看到，除卫
生间、厨房贴有瓷砖无法看到墙面
外，包括客厅、餐厅、3个卧室在内
的墙面均出现了不同程度的裂缝。

记者发现，每个墙面的裂缝2
条至3条不等，大多数裂缝为纵向，

长度在1米至2米之间。其中，裂缝
最为严重的墙面位于主卧室，4张
墙面上有5条裂缝，其中一条裂缝
从房顶几乎延伸至地面，斜穿整
个墙面，经过测量，长度近3米。

“这房屋入住还不到半年，就
开始出现裂缝，如今，几乎每张墙

面都有裂缝，谁知道以后会不会
更严重？”郑先生很是担心。跟水
岸鑫城的开发商东明县城关房地
产开发有限公司的相关负责人交
涉，“对方称，墙面出现裂缝属正
常，不用担心。”郑先生称，这让他
难以接受。

现场调查：主卧裂缝最严重，5条裂缝最长达3米

记者采访了解到，该小区其
他业主也出现墙面裂缝问题，但
没有郑先生家中这么严重。“如今
开发商已不在小区内，只能通过
开发商方面的朱姓负责人联系。”
郑先生称，对方也多次来到其房
子内查看，但一直未有处理结果。

随后，记者按照郑先生提供
的电话联系到了朱姓负责人，“由
于房屋属框剪结构，以及材料的
不同，房屋墙面出现裂缝，在其他
小区也很普遍。面对房屋裂缝，没

有很好的解决方法，只能采取涂
刷的方式。”朱姓负责人表示，他
们提出对裂缝进行修补，遭到业
主的拒绝。“我们会继续与业主协
商。”

对于郑先生所提出的其房屋
是否有质量问题，记者来到东明
县建设工程质量监督站，相关负
责人称，会调查了解此事。

齐鲁晚报菏泽律师团成员山
东两仪律师事务所律师王逸清认
为，房屋墙面出现裂缝是否因质

量问题，需要相关部门进行检测。
若房屋还在质保期内，开发商应
该正常履行维修义务，由于房屋
出现这种质量问题，所造成的相
应损失应由开发商来承担。王逸
清建议，郑先生可与开发商继续
协商，或者直接诉诸法律，维护自
己权益。

13日17时许，记者从郑先生
处得知，水岸鑫城小区开发商已
决定对郑先生所反映问题进行商
榷、解决。

律师观点：业主可通过法律途径解决

郑先生所指为主卧室中长度最长的一条裂缝。
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