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据悉，自2013年9月以来工商
银行运用先进的集中式数据监控
技术，已成功预警堵截电信诈骗
3 . 1万起，为客户避免资金损失3 . 8

亿元。
工商银行相关负责人介绍说，

为实现对电信诈骗等外部欺诈犯
罪的“精准打击”，该行自主研发投
产了“融安e信”外部风险信息服务
平台。这一平台集风险信息收集分
析、风险评级、数据挖掘、实时预
警、自动控制等功能于一体，在防
范外部欺诈、保护客户交易安全方
面具有显著优势。目前，工商银行
已完成了“融安e信”对诈骗涉案账
户的全渠道布控，对所有通过网
点、网上银行、电话银行、手机银行
和自助终端等渠道进行的转账汇
款交易进行即时筛查，对电信诈骗

犯罪实时自动预警和风险提示，从
源头上降低了电信诈骗等外部诈
骗得逞的概率。统计显示，“融安e

信”对风险预警的平均准确率超过
95 . 59%，在防范转账汇款欺诈、信
用卡申请欺诈方面的风险预警准
确率高达98%以上。

据了解，得益于工商银行强大
IT系统的支撑，“融安e信”对外部
风险的数据处理响应速度可达毫
秒级，能够实时预警外部欺诈并提
醒银行工作人员及时防控，还可以
按照不同业务需求，应用于银行核
心系统以及信用卡、信贷、零售、票
据、电子银行、私人银行、人力资源
和集中采购等业务和管理领域，为
相关业务审核和办理提供风险防
控的信息与技术支持。同时，“融安
e信”通过收集分析来自行内外的

海量风险客户与账户信息，提炼出
大量典型欺诈风险事件，并抽取风
险要素，建立事件场景模型，自动
化生成统计报表和分析图表，支持
风险查询、分析和评估等操作，能
够实现银行对外部风险事件的智
能分析。以运用“融安e信”平台防
控电信诈骗为例。客户到工商银行
网点汇款，收款人账号会通过前台
系统自动与“融安e信”后台数据库
连接筛查碰撞，如果该账号为“融
安e信”已收录的电信诈骗涉案账
户信息，工商银行的前台业务处理
系统就会自动弹出风险提示，要求
工作人员按照业务规定和风险规
则及时处置。在系统的帮助下，工
作人员可以对客户进行准确有效
的风险提示，及时保障客户的交易
安全，避免资金损失。

工工行行运运用用大大数数据据拦拦截截33 .. 11万万起起电电信信诈诈骗骗
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据悉，为了回馈广大手机银
行客户，满足随时随地摇一摇的
兴趣，今年4月1日-12月31日，建
行将继续开展“手机尽情摇”活
动，玩游戏、抽大奖，带给用户不
一样的金融服务体验。

建行始终秉承用户第一的
服务态度，时时回馈，“建行手
机尽情摇”更是将丰厚大礼回
馈给用户，实实在在的为用户
谋福利。

“善建者行”，建行一贯将
企业的品牌文化放在首位，从

产品细节处凸显产品特色，从
需求上满足大众，提升用户体
验，建行坚持做最好用、最实
用、最便利的手机银行。多年
来，建行堪称银行业的领军和
标杆企业，密切关注行业动态，
紧跟时尚潮流，满足用户需求，
并针对银行业务进行多项探
索，此次活动是建行根据大众
需求结合游戏的趣味性和手机
银行的便利性，带给用户更多
的新鲜感受。

活动期间，手机银行客户

端客户通过完成符合条件的转
账、“悦生活”手机银行支付业
务或投资理财业务，可获得摇
奖的资格，在交易成功页面点
击“手机尽情摇”入口进入摇奖
页面，摇晃手机参与抽奖。没有
次数限制，用户只要满足条件
即可参与摇奖，有机会获得话
费充值卡、善融商务电子券、
iPad mini等丰厚大奖。用户摇
奖后，无论中奖与否，在摇奖页
面将参加活动经历分享至指定
社交网络，即可额外获得一次

冲击神秘大奖的机会。
此外，若用户想要了解活

动详情，查看奖品信息，可在建
行手机银行客户端首页底部的
菜单栏即可找到“摇一摇”或

“我的最爱”菜单，点击进入“手
机尽情摇”查询。

“手机尽情摇”活动的设计
理念是让用户在最短的时间，
用最便捷的方式即可参与活
动，这样便捷的操作正是建行
用户至上态度的彰显，也是手
机交互设计的完美呈现。

做时代的先行者，这是建
行一直以来奉行的准则，关注
科技进步，着眼社会发展，立足
时代潮流。无论是在界面设计
上还是产品功能设定，完美的
用户体验、先进的技术开发、良
好的视觉感受、强大的功能、科
技与人文的完美结合，还有人
性化的产品设计，所有的一切
都是为了给用户最好的产品。

春暖花开，建行浓情献礼，
“建行手机尽情摇”带给您不一
样的感官刺激！

建建行行““手手机机尽尽情情摇摇””活活动动进进行行中中
从现在起持续至12月31日，丰厚大礼回馈用户

中国银行淄博分行高
度重视重大项目的营销、
储备，将服务淄博实体经
济发展作为工作的重中之
重，对177个重大项目、103

个技术改造项目、24条创
新产业链等重点项目进行
统一调度，辖内支行逐户
上门服务 ,多措并举推动
重点项目落地。

一是思想上重视，行
动上迅速。为认真落实淄
博市委、市政府要求，中行
淄博分行启动了“二季度
储备和优质贷款投放项目
化管理”，行长亲自指挥、
部署和营销，首先从思想
上进一步统一员工认识，
反复强调、坚定信心，明确

“不发展就没饭吃”。必须
坚持两手抓两手硬，优质
项目一定要加大投放。全
行上下认真贯彻，积极响
应，迅速投入到对重点项

目的拓展中去，形成了浓
厚的项目发展氛围。截至6

月30日，分行已储备项目
69个，金额86 . 8亿元。其中
已投放、部分投放项目7

个，金额6 . 8亿元；已批复
落实批复条件项目4个，金
额3 . 45亿元；审批中项目
17个，金额18 . 3亿元。

二是明确责任，对淄
博市重大项目逐户对接。
分行将全市重大项目清单
下发全辖，明确责任支行、
责任人，要求辖内机构迅
速与目标客户接洽，了解
客户需求，对符合中行授
信政策的项目积极介入。
对过程中遇到的问题，通
过沟通协调、召开专题会、
发展情况后评价等多种形
式，推进重大项目拓展工
作，确保取得实效。

三是以客户为中心，
授信方案个性化、授信产

品多样化。目前正是商业
银行的转型期，投行、同
业、理财等“大投行”业务
正迅速发展，企业的融资
方式也不断趋于多样化。
为适应市场变化，推动实
体经济发展，更好地服务
客户，分行积极开展资产
证券化、PPP项目、银团贷
款等产品。目前为某新材
料有限公司重点建设项
目，通过银团贷款已投放
1 . 92亿元。分行还充分利
用全球业务布局优势，有
效联动海外分支机构，通
过创新叙做授信额度切分
业务，为淄博市内企业提
供海外低成本资金支持，
联动澳门分行为重点客户
提供并购贷款资金支持
3127万美元；联动(卢森堡)

波兰分行为某纺织公司提
供流动资金贷款支持4000

万元。
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