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记者见到汤晓玲时，她
身穿济华燃气的工装，黑色
双肩包挂在胸前，头发干脆
利落地扎在脑后，额头上还
沁着汗珠。她一手拿着圆珠
笔，一手拿着笔记本，满面
笑容，热情地跟记者打招
呼。

早上10点左右，汤晓玲
已经完成了一个小区的抄表
工作。刚刚完成抄表的小区
里一共有4座楼，每座楼都有
6层，共有200多户人家。接下
来，还有3栋6层的楼房，近
200户等着她去抄表。

敲门时，汤晓玲是用圆
珠笔的笔端敲在用户的家
门上。“这个方法还是同事
告诉我的，我刚开始干抄表
员的时候，没有经验，用手
去敲。一天下来，关节都敲
肿了。后来跟同事交流经验
的时候，同事告诉我可以用
圆珠笔头敲门，这样手既不
会受伤，用户也不会觉得声
音太大不礼貌。”汤晓玲笑
着说，“不过我还是最喜欢
家里装了门铃的。”

虽然是周末，但是不巧
的是，很多住户家中都没人。
小区里一个单元里大约有一

半的住户都没有敲开门。遇
到这种情况，汤晓玲都要写
一张单子，写好用户的账号
以及上次抄表数，提醒用户
拨打单子上的电话报表数。

“有些用户会报，但是有些用
户忙就顾不上了，我们还得
再来一遍。这个小区下周还
得再跑一趟。”汤晓玲说。

不同的小区，汤晓玲采
取不同的策略，当天抄表的
小区是一个单位宿舍，平常
用户都要上班，“像这样的小
区就只能周末来抄表了，工
作日过来，铁定家里没人。”
除了周末，就是晚上了。“其
实有时候也挺想陪家人过个
周末，晚上跟家人一起逛逛
街，放松放松的。”

汤晓玲已做了整整4年
的抄表员，在汤晓玲负责的
片区里，一共有7200余户燃
气用户，三个月是一个抄表
周期，她爬的台阶数相当于
爬了两次泰山。一年四个抄
表周期，那就相当于爬了8
次泰山。“刚刚开始干的时
候，一天只能抄百十来户，
跑上跑下腿都是肿的，后来
跑习惯了，一天抄两三百户
不成问题。”

抄抄表表一一年年，，相相当当于于爬爬了了88次次泰泰山山
燃气公司抄表员汤晓玲被孤寡老人称为“好闺女”

“您好，我是燃气公司的抄表员。”这句话，汤晓玲每天要重复上百遍，她每次都微笑着敲门，微笑着
记录下燃气表数，微笑着跟客户告别。这是汤晓玲的日常工作，在汤晓玲的片区里有7200余户燃气用
户，一个抄表周期，她爬的台阶数相当于爬了两次泰山的台阶数。一年四个抄表周期，就跟爬了8次泰山
一样。由于汤晓玲热情，乐于助人，片区里的孤寡老人都称她为“好闺女”。

文/片 本报见习记者 张玉岩

“刚开始抄表时

每天腿都是肿的”

虽然每三个月才上门一次，片
区里还是有好多住户记住了汤晓
玲。记者陪着汤晓玲敲开一户家
门，一开门大娘就说：“闺女，来了
啊。”梁大娘是小区里的老住户，对
三个月来一次的汤晓玲是记在心
里了。“我腿脚不是很方便，住的楼
层又高，在四楼，上下楼实在是不
方便。上次多亏了小汤。”

原来，有一次汤晓玲来抄表的
时候，刚好就碰到了梁大娘想要出
去，从四楼到一楼，对腿脚不便的
梁大娘来说真不是一件容易事。汤

晓玲见老人坐着轮椅在楼道里，就
问了一句，原来梁大娘想下楼，正
在等家人把她抬下去。

“当时小汤就说‘我来吧’，然
后两手抬着轮椅的扶手，用腿撑着
后面，一点一点地把我挪下去的。”
梁大娘说，“上次真是麻烦小汤了，
把我从四楼挪到一楼，偏偏我又忘
了带东西，她又把我挪上了四楼。
来来回回两趟，把小汤累得不行，
衣服都湿了。”

像梁大娘这样的用户，在汤晓
玲的片区里还真不少，“独自居住

的老年住户是我们格外关注的对
象。老年人年纪大了，难免会忘了
随手关开关。碰见独居的老人，我
都忍不住多叮嘱他们几句，使用完
燃气一定要随手关闭开关。”

在梁大娘家的厨房抄完表之
后，汤晓玲顺便检查了一下大娘家
的灶前阀门，发现是老式的阀门，
容易开得很大，有安全隐患。“您家
的灶前阀门是老式的，开起来转不
到头，我帮您登记一下，提醒安检
给您换一个新的阀门。”汤晓玲一
边说，一边在计费单上做了标注。

“老年住户是我们格外关注的对象”

抄表的工作很辛苦，有时候还很
委屈。不过汤晓玲坚信，热情和笑脸
是化解一切的方法。“俗话说，伸手还
不打笑脸人呢，只要我够好，对用户
够热情，肯定能收获一样的回报。”

去年年底，汤晓玲刚接手了一栋
被称作“钉子楼”的客户。汤晓玲第一
次去这栋楼抄表的时候，其中的一位
住户不但不让她入户抄表，而且态度
蛮横，硬生生把汤晓玲从三楼推到了
一楼，抄表单也散落了一地。

那时候才刚刚接手的汤晓玲心里
委屈得很，想着自己这么热情还是被

泼了一盆凉水，忍不住坐在楼下的花
坛边哭了起来。“还是楼里的一位大娘
出来安慰我，一边说一边帮我捡地上
的抄表单，也是这位大娘带着我再去
敲这户人家的门，我这才进去抄了数。
后来，这户人家也能接受我了，还跟我
道了歉。想想这些，觉得委屈也没有白
受。”

不过，汤晓玲最心疼的还是女儿
找不到妈妈的时候。去年年初，汤晓
玲像往常一样在外抄表，抄到一位身
体残疾的老人家时，老人家的炉子老
是打不着火。汤晓玲就把包放在老人

家里，对燃气进行了详细的检查，原
来是炉子的电池没有电了。当时看着
老人行动不便，汤晓玲就下楼买了新
电池给老人换好。

从老人家里出来后，一直忙着工
作的汤晓玲才发现，手机上有几十个
未接电话，都是自己的婆婆打来的。
她急急忙忙回了电话，原来是两岁的
女儿因急性肠炎住了院。

“我赶到医院的时候，女儿躺在病床
上不停地哭着找妈妈，那时候我心里真
不是滋味，就跟针扎一样，感觉自己对丈
夫、对女儿、对家庭亏欠太多了。”

“感觉对家人亏欠太多了”

请您推荐身边的“责任市民”

在我们身边有这样一群人,他们或热心公益,或在
平凡的岗位做出不平凡的事迹 ,他们用实际行动为这
座城市贡献自己的力量,他们是我们学习的榜样。

连续四年来,本报联合中共济南市委宣传部、济南
市文明办、12345市民服务热线以及安利(中国)日用品
有限公司 ,推出了“责任市民暨最佳公共服务奖”评选
活动,欢迎热心市民向我们推荐身边的榜样。

市民可以拨打96706热线推荐,也可以将相关材料
发送至qlwbdpc@163 .com邮箱。

汤晓玲
在用户家里抄
表，同时还帮
用户进行安全
检查。
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