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瓷瓷砖砖脱脱落落，，只只打打钢钢钉钉固固定定？？
物业：已过保修期，为开发商免费帮忙维修

本报96706热线消息（记者 尉
伟） 7月24日晚，省城水屯北路附
近一小区，一居民楼上的电梯突然
罢工悬停在半空，一名接孩子回家
的老人和孩子不慎被困。最终，在工
作人员的努力下，一个多小时后，老
人和孩子得以脱险。

7月24日傍晚7点多，在省城水
屯北路附近一小区居民楼三单元，
一部电梯突然发生故障，停在六楼
和七楼之间，里面有一位60多岁的
老人和一个孩子被困。

接到求助电话后，维修人员迅
速赶到了现场。由于电梯轿厢只在
七楼露出半米的顶部，维修人员只
好从缝隙处递下塑料椅，先将孩子
拉出电梯。而后，两名维修工人又忙
活了十几分钟才将电梯修好，被困
一个多小时的老大娘终于得以脱
险。

原来，这名老大娘外出接孩子，
上了电梯后突然电梯停了。电梯里
面又闷又热，因为没带手机无法与
外界联系，老大娘只好砸门求救。不
知过了多长时间，老大娘的老伴儿
听见了电梯中的异响，连忙拨打电
话求助。

据该楼居民介绍，这部电梯不
时发生故障，之前已出现过人员被
困的情况。

业主反映>>

单元楼大厅瓷砖脱落

加固措施竟是打钢钉

据张女士介绍，他们小区
交房仅三年，但上周她突然发
现自己所住的二区9号楼一单
元大厅门口上方，有两块瓷砖
脱落且不知所踪。张女士大吃
一惊，因为松动的瓷砖很容易
突然脱落砸到人，而且也不知
道其他瓷砖是否牢固。

前两天，张女士看到有两
名物业工人到楼下维修加固
瓷砖，但加固的方法并不是重新
铺贴瓷砖，而只是往瓷砖边缘

“钉钉子”。“不在瓷砖后面抹上
水泥，仅用钉子能固定住吗？”张

女士认为，钉钉子只能暂时起
到固定的作用，但治标不治
本，而且还非常不美观。

24日下午，记者来到位于
纬十二路上的路劲·御景城小
区，在二区9号楼一单元的单
元楼大厅内，可以明显看到瓷
砖墙面上出现了一排排钢钉，
钉帽有一角硬币大小，钢钉都
钉进了相邻瓷砖的连接处。除
一单元外，二单元和三单元大
厅内的瓷砖都没有打钢钉的
痕迹。

一位居民告诉记者，他也
不知道瓷砖是什么时候脱落
的，但物业就这样打上钢钉，
看起来有点敷衍了事，而且还
不能保证覆盖住所有瓷砖。记
者注意到，虽然大厅墙面上的
瓷砖都被打上了钢钉，但部分

地方仍存在漏打现象，瓷砖仍
存在松动脱落的可能。

物业回应>>

小区装修保修期已过

打钢钉是开发商维修

随后，记者来到了路劲·
御景城物业服务中心。据9号
楼的楼管称，9号楼脱落的瓷砖
是上个月脱落的，其实只是松
动，但为了防止掉落砸到人，物
业人员就主动把松动的两块瓷
砖拿掉了。由于担心其他瓷砖
可能脱落伤人，所以维修人员
采取了钉钉子加固的措施。

御景城物业服务中心一
王姓经理表示，出现瓷砖松动
的问题后，他们就立即与开发

商取得联系并商讨方案，虽然
小区装修保修期已于去年12
月过期，但开发商还是同意对出
现松动的瓷砖进行免费维修加
固。他们也曾考虑过重新对墙面
瓷砖进行铺贴，但那样需要动用
业主的维修资金，最后开发商采
取了打钉子固定的方法。

至于钉钉子固定瓷砖是
否符合国家建设工程施工规
范，王经理称不清楚，但表示
他们在确定方案前到别的小
区做过调研，发现钉子固定瓷
砖的效果很不错，而且既然开
发商采取了这样的固定措施，
肯定也是经过论证的。“不单
是9号楼一单元，接下来小区
所有的单元楼大厅的瓷砖都
会 采 取 类 似 的 维 修 加 固 措
施。”王经理称。

家住省城路劲·御景
城小区的市民张女士（化
名）向本报反映，她所住的
9号楼单元楼大厅瓷砖出
现脱落，但物业没有重新
进行铺贴，只是在瓷砖之
间打上了钢钉，业主认为
物业的做法是“糊弄人”。

本报记者 戚云雷
实习生 焦喻遥

大厅墙壁上的瓷砖连
接处打了很多固定瓷砖的钢
钉。

本报记者 戚云雷 摄

小区电梯突然罢工

两人被困六七楼间
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