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说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

□甘泉

据晚报27日《限期拆除没拆，
却又加盖一层》报道，虽然限期
拆除通知逾期近三个月了，但是
天建天和园秋园8号楼正南的违
章建筑不但没有拆除，反而从原
先的1层盖到了2层。

违法事实认定清楚，限期
拆除通知早已下达，但是违建
不但没拆，甚至“长个儿”了，着
实让人诧异。违建难拆，问题出
在哪儿呢？

仔细琢磨，其中有强拆要依
法走程序、城管基层力量偏紧等
客观情况。从限期拆除日到最终
强拆，需要一定的时间。可这个
时间不能无限期下去。

而拆除期过三个月，没拆
反而又盖一层，怎么也说不过
去。据了解，城管部门在4月20

日下达了停工通知，施工方也
已经签了字。倘若城管部门能

“乘胜追击”、跟踪问效，采取多
杀回马枪的做法，倘若相关部
门发现违建逾期未拆后能及时
上报，违章建筑就不可能如此
轻而易举存在并继续“长高”。

笔者以为，要让违建“寿终
正寝”不再起死回生，一方面要
令出法随依法建设，确保规划
的严肃性；另一方面必须改变
城管执法的某些滞后性和老模
式，变突击性、运动式和集中式
治理为建章立制常态化威慑。

此外，还要提高违建的违
法成本。据了解，有关违法建筑
的处理，我国《城乡规划法》第
六十四条是这样规定的，要求

“限期拆除，不能拆除的，没收
实物或者违法收入，可以并处
建设工程造价百分之十以下的
罚款”。因此有必要在相关法律
中增加相应的处罚条款，除了
勒令拆除还要从重处罚。

葛原生态

违建是怎样“长高”的

幸幸福福垫垫底底，，从从哪哪跌跌倒倒得得从从哪哪爬爬起起来来
□王红军

据报道，近日支付宝等8家
互联网公司联合发布了《蓝色幸
福指数城市报告》，省城济南不
幸垫底，成为最不幸福的城市。
虽然报告已发出好几天，可无论
是身边的朋友还是在朋友圈，诉
说生活在济南的幸与不幸的，仍
在持续。

对济南成为“最不幸福的城
市”，不少济南人心里很不舒服、
很不服气，也很不认可，我也是
如此。这些年我走南闯北到过不
少城市，说济南与先进城市有差
距我承认，但说幸福指数在全国
150个城市中排名倒数第一，怎

么说我也不认可，因为客观情况
并不是这样。

幸福是什么？因人因事因时
而异，这是个很难说清楚的问
题。支付宝等8家公司发布的这
份报告，据说是从智慧生活、知
识交流、空气质量、创业环境、交
通便利、旅行出游、移动社交七
个不同维度，量化呈现出的生活
满意度。我想，仅是用这些数据
来衡量整体幸福感很不全面，何
况调查取样也有很大局限性，假
如数据中包含有社会治安、知书
达理、热情好客等内容，济南的
排名没准儿会大大前移。

去年年底，在央视《经济生
活大调查》发布的“2014年中国

最具幸福感城市”排名中，济南
排名第十。这份报告是从基本需
求、发展需求和享受需求三方面
的满足感进行比较分析后得出
的结论。

“去年很幸福，今年就不幸
福了？”幸福不幸福，这可真是公
说公有理，婆说婆有理了。其实，
就这些排名而言，采样内容不
同，内容权重不同，计算方法不
同，结论自然会大不相同。说实
话，我对济南排名倒数第一不认
可，对排名前十同样也不认同。
不认同也就不必太在意，但却要
从中知不足。

“在这份报告的七个维度
中，交通和空气状况所占权重较

高，或许这是济南栽了大跟头的
原因。”此说我觉得颇有道理，

“霾”和“堵”的确客观反映了济
南的现实情况。自从国家环保部
门定期发布74城市空气质量排
名以来，济南大都排名在前十。
要知道，空气质量是事关市民身
体健康的头等大事啊！交通拥堵
浪费的是时间，而在人有限的生
命中，还有什么比时间更宝贵
呢？所以，济南要建设现代美丽
泉城，当前应当坚定不移地把提
高空气质量和治理交通拥堵放
在首位。发展经济固然重要，但
不能再走以污染环境和加剧拥
堵为代价的老路了，这是历史的
经验教训，切莫失忆。

电电视视问问政政别别止止于于眼眼球球效效应应
“直面问题，践行承诺”，电视

问政让几位“一把手”“红脸出汗”，
这是晚报7月27日的新闻报道。报
道还说，五个被请到电视台“做客”
的市直部门一把手，面对市民代表
直面而尖锐的“考问”，皆都红脸出
汗，并向市民道歉。

看了这则报道，相信很多市民
都会很高兴，因为电视问政拓宽市
民问政的渠道，拉近了政府与市民
的距离，而且问政内容确确实实反
映了市民心里想说的话。

政府是干什么的？政府是为
人民服务的。这句话说起来容易
做起来难。因为在时下很多机关
工作人员中，为人民服务并没有
融化到他们的血液里，表现在行
动中就是门难进、脸难看、事难
办。为人民服务固然靠自觉，但
自觉的养成离不开监督，电视问

政这种方式是市民监督的好办
法，值得点赞，值得光大。

道歉本是很正常的事，工作
没做好，理所当然要道歉。球墨
厂搬迁承诺了五年至今无结果，
不道歉说不过去；华山片区扬尘
严重，监管者对此视而不见，不
道歉怎么行？清丽的济南成了霾
城堵城，不道歉也不合适。可是
不知何时，道歉成了某些政府官
员的“忌讳”，好像他们的工作尽
善完美了。遇到问题先“裱糊”，
先想着怎么推脱责任，道歉也就
成了为难之事。如今能道歉了，
虽然是应该的，但也是进步。当
然，道歉不是目的，而是为了虚
心接受批评，努力改进工作。

群众是真正的英雄，市民不
是傻子，既是问政就应当实实在
在。提问问题要实在，回答问题

也要实在。提问问题要围绕着市
民关心关注的具体事来提问，诸
如渣土车治理、占道经营、违章
建筑等，具体到点，以点带面。回
答问题要有一说一，不能含糊其
辞。能办的事，应该怎么办，什么
时候办，办不了或办不好怎么追
责，都要给市民说清楚；暂时办
不了的事，要给市民说清楚为什
么办不了，不能光你心里有数，
要让市民心里也有数。要知道，
任何对市民提问的糊弄、忽悠，
就是对市民的冒犯，结果只会适
得其反。

电视问政就得直言直面，红
脸出汗，如此才能提高监督实
效，达到问政目的。当然，问题不
能止于屏幕、止于眼球效应，事
后要有跟踪报道，切莫过后就
忘，见实效才是市民更关注的。
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葛有话明说

□杨曙明

葛有么说么
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