
通过韵达寄件遭遇“狸猫换太子”

快快递递手手机机，，到到手手咋咋成成了了模模型型

本报7月31日讯（记者 戚云
雷） 本报29日C09版《俩老头搭
伙盗走10万玉雕》一文，报道了27

日两名老人将英雄山文化市场内
蘇工玉坊的一尊童子玉雕偷走。7

月31日上午，市中警方通报称，已
找到偷玉的两名老人。目前，案件
正在进一步调查处理中。

报道刊出当天，历下医院职
工张先生就打来热线，称认出这
俩老头是吃历下区低保的，经常
到医院看病，只要调取医院的监
控记录或查一下就医记录就能找
到他们。

31日上午，市中公安分局向
本报通报了案情进展。据四里村
派出所副所长王玉珍介绍，自27

日下午接到报警后，民警就根据
店内高清摄像头拍下的嫌疑人体
貌特征展开调查。后来，经媒体报
道后，不少热线市民也积极向派
出所提供线索，警方最终确定其
中一名嫌疑人为张某。

29日中午，民警来到泉城路
附近的张某家中，发现张某为重
度酒精依赖症患者，正处于醉酒
状态，身体状况极差，且患多种疾
病。通过对其家中搜查，民警并未
发现被盗的玉雕。民警随后与张
某家属取得联系，告诉其家属退
还赃物能减轻处罚。

30日上午，张某的家属主动
来到英雄山文化市场陈先生的玉
石店里，将被盗的童子玉雕归还
给陈先生。店主陈先生的岳父岳
先生说，当时张某的儿子在外地，
他朋友电话告诉他“你快回来吧，
你家老爷子都成名人了”，他才知
道老爷子偷了东西，急忙赶回济
南来。但当他问起老爷子此事时，
老爷子并不承认。最后都给老爷
子下跪了，才把偷的玉雕哄了出
来。“既然玉追回来了，也没造成
什么损失，我也就不打算追究他
们的责任了。”岳先生称。

记者了解到，另一名嫌疑人
李某，也是重度酒精依赖症患
者，民警到其居住地搜查时，其
邻居称李某早已不在此居住。
李某四处游荡，居无定所，且经
常酗酒。由于二人经常酗酒，身
体状况均非常差，虽看起来有
70岁上下，但实际年龄分别只有
56岁和58岁。

四里村派出所副所长王玉珍
表示，目前已确定张某和李某的
身份，等下一步找到李某以及张
某病情好转，将依法追究二人的
法律责任。

偷玉老人已找到

为酒精依赖患者
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“7月28日下午3点在朋友
店里拿了一款华为C4手机，要
寄到济南。”张先生说，当时自
己叫了快递员上门揽件。由于
朋友跟快递员比较熟，自己把
用报纸和塑料泡沫包好的手机
直接给了快递员，由他拿回去
封口包装。“朋友那里有全程监
控，可以证明。”张先生说。

7月30日上午，张先生济南
的朋友收到了手机，但打开一
看却傻了眼：手机不见了，盒子
里装的是一部iPhone6的模型。

“报纸、塑料泡沫这些东西都
在，但是充电器、说明书都没
了，只有那个模型。”张先生说。

张先生立刻拨打了韵达客
服电话，韵达总部也通知济南
韵达公司取走快件进行核实。

“后来打来电话说核实结果是
快件没有二次包装痕迹，应该

是寄件前就被掉包了。”张先生
说。

根据快递单号，张先生查
了一下物流信息，发现了异常。
物流信息显示，7月28日，也就
是揽件当天傍晚7:23，韵达潍
坊潍城区公司就已经进行了到
件扫描，但并未立即进行称重
扫描。直到第二天晚上，也就是
7月29日晚10:17，包裹才进行
了称重，并装车发往济南。

“从收件到寄走，中间隔了
一天多的时间。”张先生说，自
己也和揽件的快递员联系过，
但该快递员并不承认是自己
拿了手机。“他说快递袋子上
写着里面装的是手机，不一定
是谁拿走了。”张先生说。记
者试图联系这名快递员，但他
以事情正在调查中为由挂掉了
电话。

张先生说，自己从做快递
行业的朋友那了解到，下午揽
收的快件需要放在公司当天称
重发货，像他的快件这样隔天
才发货并不合规矩。韵达快递
客服人员也肯定了这一点，称
按照公司规定，下午揽的件应
全部当天发出。

“我推测当天公司就收件
了，但是（嫌疑人）没敢称重发
货，手机没了重量就没了，第二
天找机会换进去一块差不多重
的模型，这才偷着发了货。”张
先生说。

谁动了手机还不知道，
张先生却收到了一条莫名其
妙 的 短 信 。7 月 3 1 日 下 午 2 :
4 7，一条显示来自韵达客服
9 5 5 4 6的短信发到张先生手
机上，称他所反映的单号服
务已完结。张先生立刻拨打
客服咨询，客服却表示也不
知道谁发的。

根据物流信息，快件已于7
月31日早上6点从济南退回潍
坊。张先生说，客服人员称东西
发回潍坊核实后才能给他答
复。

山东舜启律师事务所的孟
宪强说，如果是快递员偷偷换
走了手机，这个行为已经是盗
窃。由于张先生的手机价值在
1100元左右，未达到2000元，这
个金额还达不到盗窃罪的标
准。“但已经违反治安管理条
例，还是会给予罚款及拘留等

处罚的。”孟宪强说。
根据2015年5月1日起施行

的《山东省寄递安全管理办
法》，有“私自开拆、隐匿、毁弃
或者非法扣留、扣查他人寄递
物品”的行为，尚不构成犯罪
的，由公安机关依法给予治安
管理处罚。

近日，潍坊市民张先生用韵达快递邮寄了一部华为
手机到济南，没想到朋友收到后却变成了一部苹果手机
模型。律师称，快递员如果偷换手机，已经构成盗窃，应接
受治安处罚。

偷梁换柱：

寄出去的华为手机到手成了苹果模型

记者调查：

下午揽件隔天发货不合规矩

律师说法：

快递员若偷换手机，应视为盗窃

本报记者 万兵

据了解，近几年快递行业
迅速发展，但同时，快递员入
行的门槛却始终较低。不少网
点招人连基本身份证件都不
看，只要求自带电动车即可。
快件丢失、损坏更是家常便
饭，客户索赔也很困难。

在58同城、赶集网等分类
信息网站上，有大量的快递员
招聘启事，但门槛多数较低。在
位于无影山的一家韵达网点，
经理杨女士说，只要自带电动
车就可以成为快递员，去应聘
时也不需要检查什么证件。

槐荫区一家同城速递对
应聘者的要求也只有“熟悉各
街道路况”、“吃苦耐劳”、“人
品端正”等条件。此外，多数快
递公司和快递员都是按件结
算，一般一个快件1元或2元不
等，会按月进行结算，这也让
快递员流动性比较大。

去年5月份起，山东省邮
政管理部门举行快递业务员
职业技能鉴定考试，但由于
没有强制报考，也不会强制
持证上岗，真正考取该证的
快递员并不多。

但快递人员素质不高引发

的投诉却一直走高。以2015年6

月为例，国家邮政局邮政业消
费者申诉情况的通报显示，

“12305”邮政行业消费者申诉电
话和申诉网站共受理消费者申
诉53160件，其中涉及快递业务
问题的50968件，占总申诉量的
95 . 9%。其中，邮件丢失短少问
题，占邮政服务申诉总数的
20 .6%，同比增长10%。

不少消费者快件损坏或丢
失后也进行了积极维权，但快
递公司往往以“没监控、证据不
足”、“只能赔付物品价值的一
小部分”、“需要客户自行开具
破损证明”等理由做挡箭牌。这
让消费者在维权过程中不免感
到精疲力尽，继而自动认栽。

而就在7月29日，国家职
业分类大典修订工作委员会
刚刚重新确立了邮政业职业
分类体系，“快递员”首次出现
在国家职业分类中。业内人士
称，物流行业未来的发展方向
是信息化与机械化，需要大量
高素质从业人员的加入。建立
相应的职业资格认定制度，或
许是实现快递行业转型升级
的一项重要措施。

本报记者 万兵

快递员入行门槛低

自自带带电电动动车车就就能能当当快快递递员员

手机被调包变成了苹果六模型。 张先生供图
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