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市市县县两两级级相相继继公公布布各各部部门门责责任任清清单单
各级部门均将按照责任清单严格履行法定职责

本报聊城8月3日讯 (记者
张跃峰) 最近这几天，与市

级政府部门责任清单同步，全
市各个县(市、区)相继对外公
布了政府部门责任清单，市县
两级政府责任清单编制工作
全部完成，走在了全省前列。

东昌府区是7月28日对外
公布的责任清单，根据相关通
知，东昌府区的区级政府部门
责任清单包括部门主要职责、
部门职责边界、事中事后监管
制度、公共服务事项、责任追
究机制等5部分内容。区政府工
作部门、列入区委工作机构序
列依法承担行政职能的部门、
承担行政职能的事业单位和

其他组织，共有主要职责316
项，具体责任事项1246项，追责
情形6853项；部门职责边界90
项；事中事后监管制度320项；
公共服务事项132项。

按照要求，7月31日前区级
政府部门责任清单在区政府
门户网站向社会公开。根据法
律法规规章立、改、废、释以及
部门职能变化、转变政府职能
简政放权的要求，按照市政府

《关于印发<聊城市行政权力
清单目录管理办法>的通知》
有关规定，进行动态调整。

在同一天时间，聊城市政
府下发《聊城市人民政府关于
公布市级政府部门责任清单
有关事宜的通知》，全面对外

公开了市级政府部门责任清
单。市级政府工作部门、列入
市委工作机构序列依法承担
行政职能的部门、承担行政职
能的事业单位和其他组织，共
有主要职责368项，具体责任事
项1472项，追责情形7740项，部
门职责边界68项，事中事后监
管制度515项，公共服务事项
159项。

在通知中，市县两级政府
部门责任清单公布后，有关部
门将按照责任清单严格履行
法定职责，切实做到“法定职
责必须为”。涉及职责交叉的
事项，要按照部门职责分工，
建立健全部门协调配合机制，
落实监管责任，形成工作合

力。要认真落实事中事后监管
制度，加强社会管理，完善市
场监管，解决政府管理越位、
缺位和错位问题。以群众需求
为导向，不断强化服务意识，
优化公共服务，为企业、群众
提供更加便捷优质的服务，不
断提升行政效能。

与此同时，按照“有权必
有责、用权受监督、失责必追
究”的要求，畅通群众投诉举
报渠道，接受社会监督，让权
力在阳光下运行。要强化责任
追究，依照责任清单确定的责
任追究机制，对行政不作为、
乱作为、失职渎职等违法违纪
行为，有关机关要及时启动问
责程序，严肃追究责任。

东东昌昌府府区区政政务务中中心心集集中中公公布布窗窗口口电电话话
每个窗口可办理的行政审批事项也可以在网上查询

本报聊城8月3日讯 (记者
张跃峰 ) 去东昌府区政务

中心各个窗口办理相关业务，
不妨先打个电话咨询咨询具体
流程及需要准备的相关资料，
以便可以少跑一趟腿儿。为了
方便市民办理相关业务，东昌
府区日前通过网络集中对外公
布了政务中心各个窗口的服务
电话。

在东昌府区集中对外公布
的政务中心各个窗口服务电话
中，共涉及区直33个部门的服
务窗口，再加上区政务中心的

业务咨询电话、区行政投诉中
心的投诉举报电话、公交集团
IC卡充值窗口的服务电话共计
有36个，市民只需要将这个电
话表预存起来，今后需要前往
办理相关业务时，可以根据需
要事先进行咨询，待咨询好相
关注意事项、准备好相关资料
再前往，这样就至少可以少跑
一趟腿儿。

与此同时，东昌府区还对
外公布了政务服务中心办件查
询、政务服务中心网上申报网
址，并将东昌府区政务服务中

心可办理的行政审批事项进行
了公示。根据公示的内容，在全
区深入推进政府权力清单制度
工作会议召开之后，根据会议
精神，各行政审批主体单位大
力推进行政审批“两集中、两到
位”工作，自5月1日起全区行政
审批事项全部进入政务服务大
厅集中办理。目前，全区146项
(其中包含区卫计局刚刚承接下
放的2项行政许可)行政审批事
项中，除东昌府区人力资源和
社会保障局(6项)、东昌府区畜
牧兽医服务中心(1项)、聊城市

公安局东昌府分局(涉密3项)、
聊城市公安局交巡警支队东昌
府大队(3项)外，有133项可实现
在政务中心窗口全环节办理。

根据公示的内容，各行政
审批主体单位窗口能够具体办
理的行政审批事项目录清单一
目了然。以排在最前面的东昌
府区卫生和计划生育局为例，
共有行政许可项目8项，其中子
项9项；非行政许可项目0项，其
中子项0项。每项具体的行政许
可事项名称及所包含的子项，
通过公示也是明明白白。

区政务服务中心窗口服务电话
东昌府区交通运输局窗口 8246953

东昌府区卫生局窗口 8246170

东昌府区防疫站窗口 8246170

东昌府区气象局窗口 8246962

东昌府区发展和改革局窗口 8246322

聊城市环境保护局东昌府分局窗口 8247599

东昌府区安全生产监督管理局窗口 8243000

聊城市市区国家税务局窗口 8246811

聊城市地方税务局东昌府分局窗口 8246903

东昌府区工商行政管理局窗口 8243786

东昌府区教育局窗口 8246103

东昌府区物价局窗口 8246603

东昌府区财政局窗口 8246862

东昌府区畜牧局窗口 8246921

东昌府区水务局窗口 8246922

东昌府区事业单位登记管理局窗口 8246697

东昌府区建设工程质量监督站窗口 8246353

东昌府区住房和城乡建设局窗口 8246691

东昌府区林业局窗口 8246277

东昌府区人力资源和社会保障局窗口(就业办) 8246133

东昌府区农业机械管理局窗口 8246373

东昌府区人口和计划生育局窗口 8246679

东昌府区粮食局窗口 8246802

聊城市公安消防支队东昌府区大队窗口 8246167

聊城市公安局东昌府分局窗口 8246167

聊城市公路管理局东昌府公路管理局窗口 8247298

东昌府区农业局窗口 8246835

东昌府区商务局窗口 8246352

东昌府区经济和信息化局窗口 8246357

东昌府区残疾人联合会窗口 8246923

东昌府区文化广电新闻出版局窗口 8245523

东昌府区烟草专卖局窗口 8246695

东昌府区食品药品监督管理局窗口 8220329

业务咨询电话 8246633

投诉举报电话(区行政投诉中心) 8243110

公交集团IC卡充值窗口 2120865

相关延伸

本报聊城8月3日讯(记者 王
尚磊 通讯员 付延涛) 治安、
户政、出入境、交管、消防等10类
118项行政审批事项，群众只要在
家点点鼠标，敲敲键盘就能办理
以上审批事项。3日记者从市公安
局了解到，聊城民生警务平台已
建成两周年，受理群众诉求12万
余件。

“聊城大学西校南门路南，有
附近居民私自架设加油机，存在
安全隐患，望有关部门查处。”这
起举报信息刚刚发送到聊城警务
民生平台，工作人员第一时间将
诉求件推送至聊大派出所核查，
派出所协调消防大队对此处进行
检查，发现该加油站未经规划部
门规划审批且未办理成品油经营
许可，消防部门随即依法责令该
加油站停止使用，及时消除了安
全隐患。

记者了解到，为有效解决“门
难进、脸难看、话难听、事难办”等
群众反映突出的问题，市公安局
在民生警务平台网站设置了治
安、户政、出入境、交管、消防等10

类118项行政审批事项，群众只要
在家点点鼠标，敲敲键盘就能办
理以上审批事项，实现了对审批
事项的一网受理。目前，已为群众
办理14万余件审批事项。

“阳谷县一名高中学生张学
辉来电求助，他在一周前办理了
身份证补证业务，按说证还没出
来，但下周高考报名现场确认时
需要用到身份证，请求平台能否
协调户籍部门为其办理一个快的
身份证应急。”市公安局相关负责
人表示，平台随即将该诉求推送
至阳谷县公安局户籍科并跟踪督
办，户籍民警考虑到其学习紧张
的现状，及时通知其让家人携带
户口本到阿城派出所办理一份户
籍证明，再到县局户政服务大厅
代为办理临时身份证，为这名学
生解决了燃眉之急。

记者了解到，市公安局依托
“聊城民生警务平台”的短信系
统，根据季节特点、气候变化和各
类案件的发生规律及时向群众发
布预警信息、社会治安状况、安全
防范常识等温馨提示类短信；对
在车管所办理过车驾管业务并留
存常用手机号码的群众，进行车
辆违章信息或逾期未换证等方面
的短信提示；对户籍、护照、驾驶
证等业务的办理情况以短信形式
接受群众评价，并对群众诉求件
的办理情况进行短信回访。

点鼠标敲键盘

能办118项审批
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