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电网的迎峰度夏事关
经济发展和社会稳定，与人
们的生产生活密切相关，济
阳县供电公司从容面对重
重考验，多方面入手确保迎
峰度夏期间电网安全正常
运行，为辖区群众清凉度夏
提供强力保障。

““汗汗””卫卫电电网网，，清清凉凉服服务务
——— 济阳县供电公司迎峰度夏保供电纪实

统筹安排，确保措施到位
7月31日上午，济阳县处置

大面积停电暨迎峰度夏政企联
合应急演练圆满结束，这标志着
济阳县供电公司应对迎峰度夏
期间突发事件的处置能力又上
了一个新台阶。

为确保迎峰度夏期间电网
安全运行，济阳县供电公司未
雨绸缪，6月份就制定下发了
2 0 1 5年迎峰度夏工作方案及
措施，对迎峰度夏工作进行安
排部署。对全县输配变电网设
备进行“拉网式”排查，重点加

强对重载线路、重要设备的测
温、线路通道清理、杆塔及拉线
的加固工作，确保电网主设备
零缺陷安全运行。

此外，济阳县供电公司积极
开展农村三级漏保劝装，累计发
放宣传材料11万份，更换三级漏
保5562只，农村安全用电水平大
幅提升。合理安排停电施工时
间，将停电时间安排在早8点到
下午4点之间，避开生活用电高
峰，并将以往的分项停电检修改
为集中停电检修，一次停电集中

开展多项作业，以减少重复停
电，提高供电可靠性。

同时，针对夏季气候特点，
济阳县供电公司与气象局、水务
局等部门建立外部信息共享平
台，形成联动防控体系，有针对
性地制定电网应急措施，开展应
急演练，提高应急处置能力。

8月3日，济阳县遭遇暴雨、
强雷电天气，供电公司各部门协
作，出动抢修队伍14支、125人
次，车辆26台次冒雨抢修，受影
响线路得到及时恢复。

负荷落地，保障供电质量
7月25日10时20分，在济阳

街道南关村农网改造升级工程
施工现场，几名供电员工正紧张
有序地忙碌着，34℃的高温让他
们汗流浃背，工作服上一道道白
色的汗斑格外显眼。

随着经济发展和居民生活
水平的不断提高，用电负荷骤
增，为保障夏峰期间供电质量，
济阳县供电公司开展“配网建
设攻坚年”工作，结合电网实际
和项目需求，合理安排电网规
划，对存在供电瓶颈的线路进
行改造，提高线路供电能力，解

决负荷落地问题，提高供电质
量。

据悉，济阳县供电公司上半
年共完成110千伏基建项目3项，
年度新增变电容量257 . 5兆伏
安，新增线路0 . 7千米。其中，110
千伏济南澄波湖输变电工程已
取得建设用地规划许可证、变电
站土地证，土建施工、一次设备
安装、线路基础施工已经基本完
成，计划9月份投运。

相关负责人称，该工程建成
后，将进一步优化济阳县电网结
构，为改善群众生产生活条件和

促进全县经济社会发展提供安
全可靠的能源支撑，对进一步满
足济阳县电力负荷需要、缓解供
电压力具有重要意义。

同时，济阳县供电公司以
“小容量、密布点、短半径”为原
则改善电网结构，对3条负载率
超80%的配电线路更换电流互
感器，提升了配网调压能力和无
功补偿能效，对6条10千伏线路
和233个公用台区开展农网改造
升级。目前，已完成其中的2条10
千伏线路和200个台区，有效解
决了末端“低电压”问题。

能带不停，减少停电时间
“夏天作业最受罪，像蒸桑

拿。这样的天气，队员们要轮流
上，不然真是受不了！”8月11日
12时，在10千伏新政线97号杆
处，济阳县供电公司带电作业班
班长任宗波通过对讲机指挥着
半空中的带电接火工作，灼人的
阳光下，他满头大汗，而刚轮换
下来的队员正在旁边拧干湿透
的工作服。

“少停电就是多供电。”相关
负责人说，今年以来，济阳县供

电公司坚持不停电就是最好的
服务，遵循“能带不停”的原则，
进一步强化配网不停电作业管
理，健全完善带电作业管理制
度，配网消缺、检修等工作优先
考虑不停电作业，常态化开展第
一、二类带电作业项目，减少配
网检修造成的计划和非计划停
电。

同时，济阳县供电公司以建
设带电作业市县一体化为契机，
组织人员参加一体化作业培训，

提升作业人员的技术水平和操
作能力，并通过市县协作和县域
合作的跨区域作业方式，积极推
进带负荷更换柱上开关等第三、
四类带电作业项目，不断拓展带
电作业项目，推动带电作业水平
再上新台阶，减少停电给居民生
活带来的影响。

上半年，济阳县供电公司共
开展带电作业141次，同比增长
605%，减少停电户数19571户，
多供电、供电可靠性明显提升。

手续简限，提高上电效率
“真没想到，现在报装接电

这么简单，来之前还愁怎么填
表，原来只是签个字这么容易！”
8月9日，在济阳县供电公司济阳
供电所营业服务大厅里，前来办
理业扩手续的王先生称赞不已。

以往报装接电需要提报新
装用电申请表、现场勘查工作
单、供电方案审批单、工程竣工
验收单等十几种资料，仅完成一
份工单就需要半个多小时，过程
较为繁琐。如何缩减业扩流程及
早用上电，不仅是客户关心的问

题，更是供电企业构建客户导向
型“大服务”机制的重要方向。

今年以来，济阳县供电公司
全面构建阳光业扩平台，实行

“一站式”服务，落实营业窗口
“一口对外、首问负责、一次告
知、限时办结”工作要求；业扩项
目实行“一证受理”，居民客户申
请“免填单”，前台一次受理率
100%，减少申请资料；上电手续
简化限时，进一步推进业扩报装
提速增效，最大限度实现业扩报
装服务为民、便民、利民。

此外，济阳县供电公司坚持
“管理业务必须管服务”，深化“串
联+并联”模式，完善信息内部共
享，加强营销、规划、运检等部门内
部协同，自行研发业扩协同推进软
件，确保业扩各个环节流转顺畅，
使客户不需要在各部门之间来回
往返，为客户节省时间和精力。

截至目前，全县业扩工程累
计送电61个，容量24560千伏安，
新增电量779万千瓦时，平均送
电时间 2 4 . 7 天，同比缩短了
19 . 31天。

文/本报通讯员 王丽萍 陈彬 本报记者 梁越 片/本报通讯员 陈彬

新型交费，便捷客户用电

8月12日，家住济阳县何家
村的鲁凯通过国网山东省电力
公司的电力积分商城充值100
元，同时他的账户中增加了可兑
换物品的100积分。

“这是最近济阳县供电公司
大力推广的新型交费方式。”相
关负责人说，这种交费方式适用
于低压居民一户一表客户，客户
注册账号绑定客户编号、身份证
号和预留手机号码后便可进行
交费，并获取相应的积分，既方
便交费，又可以“积分返利”的形
式让老百姓得到实惠。

近年来，济阳县供电公司不
断拓展电费交纳方式，推行多种
交费业务，满足客户个性化用电
服务需求，大力发展邮政代收、
POS机刷卡交费等业务，共设立
电费代收点6 7 6个，同比增长
45 . 68%，服务客户8万余户。

在此基础上，济阳县供电公

司今年积极拓展支付宝、掌上电
力APP、电力积分商城、微信支
付等新型交费方式，充分发挥网
络和手机使用率高、便捷高效的
优势，使居民足不出户就能交纳
电费。同时，通过营业窗口摆放材
料、报纸、微信公众号等多种渠道
加强新型交费方式的宣传力度，
使更多居民了解和使用，不再为
炎炎夏日里出门交费发愁。

眼下已立秋，迎峰度夏工作
也将进入尾声，但济阳县供电公
司员工仍坚守在一线，用汗水、
责任和付出为辖区群众畅享“清
凉电”和“放心电”保驾护航，在
此希望广大群众面对突然停电，
尤其是恶劣天气时，请多一份包
容、理解与耐心，电力员工肯定
会尽力抢修，但此时危险系数和
抢修难度都比较大，员工需要比
平时更多的时间。请相信，停电
的话一定会尽快恢复。

工作人员顶着高温巡
线。

烈日下紧急抢修。

带电作业之后全身湿透。
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