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““上上门门发发证证，，怕怕跑跑厕厕所所不不敢敢喝喝水水””
64朵金花上门百余个小区，跑出全国首支流动房产服务队

文/片 本报记者 范佳

家庭困境让她更愿助人

3日，在白马家园10号楼一
层一处门头房，记者见到了王
宝云。这间门头房既是她的裁
缝铺，又是家。

王宝云介绍，搬到这间小
房，是因为这里有暖气，对丈夫
的病有好处。提起王宝云与丈
夫张遵生的结合，要追溯到
1989年。那一年，王宝云和张遵
生从相识到结婚，只用了26天。
她之所以“闪婚”，并非一见钟
情，而是当时她看到张遵生家
中有行动不便、急需赡养的年
迈双亲，还有一个刚刚失去母
亲的孩子。王宝云不顾家中反
对，很快就结婚了。1993年，小儿
子诞生加重了王宝云的家庭负
担，为了这个家，她毅然辞去了
车间主任的工作，靠着缝纫手艺
租了个门头，开起了服装加工
店。2001年，王宝云的丈夫患脑血
栓后遗症后，常年瘫痪在床，饮
食起居靠她一个人照顾。此时，
家中还有两个孩子，都在上学。
为了方便照顾丈夫和孩子，他
们一家就此搬到店里。

“正是曾经的家庭困境，让
我看到有困难的人，特别能感
同身受，总想力所能及帮一
把。”王宝云说。

开夜校，并非为了赚钱

上世纪90年代，王宝云的裁
缝铺开得越来越火。因为手艺
好，很多人想向她学裁缝手艺。

看着这些拮据的“学徒”，
当时日子刚有起色的王宝云没
多想就答应下来。她的热心得
到家人支持，丈夫主动提议，他
和孩子搬回村里的老宅，给她
腾出教学的地方。

教学首先要解决教材问题。
来求学的多为文化不高的村民
或外来务工人员，他们对市面上
的教材很难理解。于是，只上到
小学四年级的王宝云便决心自
己编本教材。她综合了多本裁剪
书，并结合自己的实践经验，花
了一两个月的时间编成了一本
通俗易懂的教材。很快，王宝云
的夜校开了起来，这一开便是六
年。白天她忙着在店里干活，晚
上7点半到9点半，是她的教课时
间。她开夜校，并非为了赚钱，而
是禁不住太多人的请求。来求学
的多是穷苦之人，王宝云基本不

收学费。个别家庭条件好的学
员，她也只收成本费。六年来培
训学员上千人。

帮助遇到难处的外乡人

除了无私传授手艺，王宝
云见到无家可归的外乡人，还
会敞开家门，给他们一个遮风
挡雨的地方。“十七年前的一
天，有个三十出头的妇女早上
来我店中打电话时一直在哭，
中午又来打电话，还在哭。我当
时很纳闷，心想如果她晚上还
来打电话，一定要问问到底有
啥愁事。”王宝云回忆道。

果然，这名妇女晚上又来
哭着打电话了。王宝云把她叫
进屋中，询问她的难处，得知她
叫张平（化名），离了婚自己从
东北来济南投奔朋友做生意赔
了钱，没钱回去了。听到张平的
遭遇，王宝云便帮她想办法。第
二天晚上，王宝云回到家，看到
张平在她家门口坐着。上前一
问才得知，张平被朋友从住所
赶了出来，无家可归了。好心的
王宝云收留了张平。不仅不收
房租，王宝云还为张平找了活
赚钱，并为她介绍了如意郎君。
如今的张平在白马山一居扎下
了根，过着幸福的生活。

希望60岁前促成300对

二十年来，王宝云热心促成
了100多对好姻缘。提起自己的红
娘之路，王宝云不禁喜上眉梢。

每撮合一对，新人都会送
上照片。王宝云找出自己珍藏
的新人照片，满满地铺了一桌
子。“我的目标是60岁前促成
300对。”王宝云笑着说。

“我介绍对象，好像特别有
天赋。”王宝云说，三四十岁的

“老大难”，在王宝云的撮合下，
都找到了好归宿。渐渐地，王宝
云给人介绍对象出了名，至今，
来找她求姻缘的人络绎不绝。
甚至家中的两代人都是她给找
的姻缘。“在白马山就有两对，
我为爸爸找到了媳妇，又为儿
子说媒。”为这事，王宝云付出
了大量的精力，甚至耽误到店
里生意和对家人的照顾。

有人劝她挂个牌子，开个
婚介所，王宝云总是摆手道：

“不想把这当成发财之路。看着
别人幸福，我就快乐。如今我的
小儿子在部队发展得好，他说
是我的言传身教给他的影响，
我特别感恩。”

“天天要往外跑，风吹日晒而且总
是要加班。这些女同志能行吗？”2013年
初，济南市住房保障管理局女子流动服
务队刚成立时，不少人有这样的怀疑。
64名流动服务人员，多数是“80后”，她

们走街串巷，每天在老百姓家门口为他们办理房产受理、登记、发证等业务，把每一辆流动服
务车变成“流动的房产服务大厅”。两年多来，64朵金花经住了各种考验，用实际行动“跑”出
了全国第一支流动的房产服务队。

女子流动房产服务队将服务送上门。

热热心心大大姐姐2200年年促促成成110000多多对对
王宝云还开夜校教制衣，六年义务培训上千人

52岁的白马山一居居民王宝云，被邻居誉为“热心的月
下红娘”和“不收费的好师傅”。20年来，她热心促成了100多
对姻缘，还自编缝纫教材，免费收徒开夜校，六年义务培训
上千人，改变了很多人的命运。

王宝云热心牵线好姻缘，20年介绍成了100多对。

本报记者 喻雯

“八辆服务大车加一辆服
务小车，每年跑20多万公里；济
南上百个小区已全部跑遍，有
些还跑了多次；一个月能上门
服务100多次……”女子流动服
务队队长吕冬看着服务记录，
自己都“惊呆”了！

2013年初，64名女队员组
成女子流动服务队至今，已有
两年多时间。“我们把房产交易
大厅的业务都搬到了流动服务

车上，每辆车就是一个小的业
务大厅。”吕冬细数她们服务的
项目：房产登记业务是核心，受
理、审核、制证、发证、收费样样
精通；住房保障和物业管理工
作是延伸，政策宣传，解惑答
疑，也是她们必须掌握的技能。

吕冬给服务队定了目标：
随叫随到。刚刚过去的三伏天
的服务，让队员们很是难忘。

入伏第一天，去鲁能领秀城为

业主上门发证。那天车里的温度到
了50多摄氏度。但是办理业务需要
接通电源，当时小区电压不稳，考
虑到稳定系统，姑娘们没有开空
调，强忍着高温办业务。“那个时候
多想下车在外面凉快会儿。但是看
到这么多人排队，还是忍住了。”吕
冬说，每次出来服务，为尽快办好
业务，她们虽带着水，但都忍着不
喝。“只要喝水，就得上厕所，上个
厕所来回就得耽误一些时间。”

重病患者、孤寡老人、在押犯
人……越是特殊群体，就越需要
耐心和责任心。

29岁的张璇平时重点服务的
就是这些特殊群体，短短两年多
时间，她就上门跑了2365次。“老
人上了年纪，耳朵不好，理解能力
也不好，他们人到晚年，处理的多
是自己这辈子唯一的房产。我们
必须确保卖房或是继承等，都是
老人的真实意愿。”张璇说，有的
重症老人已发不出声来，他们就

通过录像的形式，真实记录下老
人眨眼或是点头等表达他们意愿
的动作。有的老人处理房产的意
愿多变，很多时候已经上门办理
过户了，老人又突然改变主意不
卖了，中间交流时也是反反复复，
但不能怕麻烦。

让张璇最难忘的是今年5月
的一次经历。服务队刚刚收车，一
名东八居委会的同志陪同张先
生匆匆赶来，他父亲一辈子住在
简陋小平房里，在政府拆迁改造

安置中，住进了楼房。但老人已生
命垂危，唯一的愿望就是能够在
临终前拿到属于自己的房产证。
得知这一情况，队长吕冬立即启
动应急预案，除了服务队的人员
外，登记中心受理、审核、发证等
业务科室工作人员也都加班加
点一起办理，一个通宵后，房产证
办好。“当我们双手把房产证递给
老人的时候，老人眼含热泪。”张
璇忘不了那个激动的时刻，3天
后，老人安然辞世。

64人的服务队，多数都是“80
后”，现在都到了成家、初为人母
的年龄，在流动服务中，难免会与
家庭的需要产生矛盾。

30岁的尹延彬，看不出是做
过心脏搭桥手术的人。2013年，她
加入流动服务队，每天走街串巷
往外跑的强度，让本就有心脏病
的她感到不舒服。胸闷、喘不过
气……随着发病次数的增多，她
不敢“强忍”了，去医院做了心脏
搭桥手术，换了一个心脏瓣膜。

做完手术后，医生要求她
在家休养三个月。已经忙习惯
的尹延彬总是惦记着服务队的
事。“2013年因为‘国五条’政策
调整，导致房产交易大厅人数
持续暴增，每天都有不少人凌
晨就来排队办业务，我的同事
多数都连轴转着加班。”尹延彬
说，看着同事们这么忙，感到很
不好意思。“大家都不容易，我
得去帮着多分担点。”尹延彬最
终没有听医生的话，提早一个

月回到了工作岗位上。
然而，巨大的工作压力和强

度，突然让她失声。“左声带麻痹”，
医生的诊断让她一下子崩溃了，
她害怕再也说不出话来，一直坚
强的她流下了眼泪，她是多么希
望能够早一天回到岗位上。尹延
彬的倔强劲儿又一次让她战胜了
自己。她强忍着痛苦，回到家后强
迫自己喊叫，不断按摩声带……
就这样多管齐下，很快她能说话
了，也在第一时间回到一线。

流动服务队的6 4朵金花
中，只有32名是“专职”人员，其
他32名队员属于“应急客串”，
她们平时在固定窗口工作，只
要流动服务队需要，她们就会
第一时间“顶上”。

王霄霓就是这样一名特殊
队员，除了流动服务，她还兼任
法律事务和信访工作，要做很
多纠纷的排查调解工作。长期

以来，因为老人身在外地，她
又是独生女，有时一年也无法
抽时间回去探望。然而，2013
年5月，一个噩耗传来，父亲得
了肺癌，已近晚期。为了不耽
误工作，她向单位、同事隐瞒
了实情，偷偷把父亲接到家
中，安排自己的爱人和婆婆帮
着照顾生命垂危的父亲，自己
仍忙碌于一线。直到父亲去世

后，同事们才发觉这件事，在
她不得不向单位领导汇报请
假安葬父亲时，终于忍不住哭了。
三个月了，她忍受着痛苦，工作在
一线。

由于“身兼多职”，王霄霓每天
的工作像“打仗”一样。在王霄霓
的印象中，她从来没有按点下
过一次班，每天晚上加班一到两
个小时都成了习惯。

流动服务一年跑20多万公里

启动应急预案达成老人愿望

心脏搭桥手术后提早一个月归队

隐瞒父亲病情三个月没影响工作
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