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22000000份份问问卷卷7755份份同同意意，，就就行行了了吗吗
黄金时代小区物业声称同意的超2/3，律师表示该结果没效力

本报记者 王小蒙

摆摊卖了几年早餐的
李国福（化名），近来一周
都没敢出摊，“不租餐车就
不能再摆摊，怕车子被扣
了。”原来，城管部门让他
们交九千块租赁餐车，否
则便按占道经营进行取
缔。一时拿不出这些钱的
老李只好暂时歇业。

早餐摊贩：

一周没摆摊

少赚两千块

老李是工业北路郭家
附近摆摊卖早点的摊贩，
最近他与另外四五家早餐
摊主，已经在家“歇业”一
个多星期了。“城管执法部
门让我们租赁餐车，不然
就是占道经营，要取缔我
们。”

8月下旬，老李拿到了
一份王舍人街道办城管执
法人员出示的《移动早餐
车租赁合同》。其中规定，
每月要交500元的租赁费，
一次性缴纳一年也就是
6000元。餐车还要交3000
元押金，如果干不够三年
则每年扣除500元折旧费，
经营超过三年则全额退
还。

在这里像他一样摆摊
卖早点的，都是用三轮车
拉着炉子等工具，从不到6
点摆到8点多收摊。让老李
想不明白的是，餐车也得
摆到路边，咋用自己的车
就是占道，用餐车就不算
占道了呢？

老李说，原先他们在
工业北路路边，2014年时
城管执法人员把他们撵到
了通往南洋馨苑小区的道
路上。“说是在这就不算占
道，管不着我们了。”没想
到今年却又得统一租赁餐
车才让继续摆摊，而他一
时又拿不出这么多钱。

老李两口子从老家来

到济南，已经卖了几年的
早餐了。孩子都指着卖鸡
蛋饼的钱上学。“一天能卖
300块钱，歇业这些天少赚
了2000多块钱。”老李发愁
地说，出摊怕车被扣了，只
能暂时闲在家，慢慢跟城
管执法人员商量，看能不
能一次性少交点。

城管部门：

不租赁移动餐车

肯定要进行取缔

“不租赁移动餐车肯
定要进行取缔。”王舍人街
道办事处城管执法中队张
队长说，由于此处道路狭
窄，卖早点的摊贩影响到
小区的正常通行，有不少
居民投诉。“这才设想用移
动餐车，也得找个合适的
地方进行安置。”

张队长说，摊贩所在
的道路约有四五米宽，仅
能供一辆车通行，即使让
摊贩租赁餐车，也不能就
地安置，更不能放到人行
道上影响交通。“打算把他
们规范到陈东路口处，那
边有一处比较大的早餐摊
群，空间比较大。但是离这
儿有两站路，不少摊贩不
太愿意过去。”

“主要用移动餐车来
整治占道经营，也好方便
居民生活。”张队长介绍，
每辆车子大约7600元，租
赁给摊贩使用期间造成的
损坏由租赁者负责。若经
营不满三年摊贩可以将摊
位进行转租。而每月500元
的租赁费，则是由摊贩主
动提出，“他们也不想整天
被撵，就象征性地给我们
交一部分钱。”

不过这个说法却被老
李否认，“谁想给他们交钱
啊，这不是没办法嘛。”记
者咨询济南市物价局，收
取移动餐车租赁费和押金
由于不属政府定价行为，
尚未有明确的收费依据。

黄金时代小区乐盈物业未将调查结果明确
公示就收取停车服务费，引发业主不满。而像这
样的乱收费行为在物业行业比比皆是。专家认
为，法律上存在空白、政府部门日常监管缺乏都
惯坏了物业。

本报记者 万兵 王杰

想摆摊，先花九千租早餐车？

城管表示，为整治占道经营方便居民

2000份调查问卷在乐盈物业总部备案的只有106份。

9月2日，本报针对黄
金时代小区乐盈物业未
经调查公示收取停车服
务费一事进行了报道。近
日，乐盈物业相关人员针
对该问题进行了回复。据
了解，物业发放的2000份
调查问卷收回106份，75
人同意收费，根据这个调
查结果收费并不符合相
关规定。

乐盈物业黄金时代
服务处工作人员杨女士
称，因为附近一些商场、
写字楼工作人员经常把
车停在小区内，不少业主
反映这个问题。因此，物
业方面决定用识别是否
是业主车辆的办法阻止
外来车辆，小区业主需要
加装蓝牙设备。

“发放了调查问卷，
结果在单元门、物业公司
张贴公示了。”杨女士说，
调查问卷已经在公司总
部备案。至于调查问卷具
体的发放和收回数量、多
少业主持同意态度，公示
中并未提及。“不用数也
能看得出来有多少。”杨

女士十分肯定地说，同意
的业主超过了总数的2/3。
杨女士说，肯定有一部分
业主是弃权的，但是也没
数具体有多少。乐盈物业
总部的工作人员孙女士
说，小区共有500辆车，物
业发放2000份问卷后，针
对有车业主重点回收、上
门询问。据孙女士统计，
最终在公司备案的调查
问卷共有106份，其中同
意的75份，不同意的3 1
份，不填的视为没意见。

北京市百瑞（济南）律
师事务所的李安南律师表
示，这个结果并没有效力。
首先2000份问卷中有大量
业主弃权，“弃权并不等于
同意”。根据相关规定，同
意的业主必须占到总数2/
3以上，调查中明确表示同
意的只有75人，离2/3的比
例相距甚远。乐盈物业提
供的调查问卷中，只需业
主勾选“同意”或“不同
意”并留下联系方式，没
有业主的签字。李安南表
示，业主必须书面签字同
意的才能算数。

“只知道规定交这个
费交那个费，却从来不明
明白白告诉我们钱用在
了哪。”市民刘先生说，端
着管理者架子做服务的
物业宁肯不要。

山东大学政治学与
公共管理学院王洪文称，
济南的物业服务仍是一
项新兴行业，物业服务人
才紧缺，大多数物业公司
的物业管理手段与设施
设备落后，缺乏对业主服
务的意识和服务技巧。

济南市物价局工作
人员王女士说，单从收费

的角度讲，很多物业往往
喜欢先斩后奏。“比如加装
蓝牙设备，装不装、钱谁出
都是需要提前和业主沟通
好、经由业主同意的。”王
女士说，但实际来看，很多
物业往往在业主不知情的
情况下就自行决定。

但与此同时，物业也
喊冤。历下区某物业公司
管理人员徐先生称，除了
一些大规模的物业公司，
多数小规模物业公司赚
钱很少。而作为服务性行
业需要付出相当一部分
人力成本，而物业费却屡

屡收不上来。
业主拖欠物业费，许

多物业公司便用断水、停
电、设门禁作为“杀手锏”
来逼迫业主缴纳物业费。
这也加剧了物业和业主
之间的矛盾。对此，山东

大学哲学与社会发展学
院副教授张洪英认为，

“收费难”和“乱收费”是
一个恶性循环的过程。收
费难一定程度导致了乱
收费,而乱收费又使得物
业公司收费难。

乱收费、服务质量
差，一方面由于法律存空
白，另一方面则是由于多
部门交织下监管乏力。加
上业主很多时候大事化
小小事化了，惯坏物业。

据了解，目前国家法
律对于物业乱收费行为
并没有明确规定。山东舜
启律师事务所律师李友
震认为，目前物业服务行
业缺少国家层面的法律
法规，让部分物业公司胡
乱收费“趁火打劫”业主。
据其介绍，虽然从国家到
地方都制定了一系列物
业服务收费管理细则，但
都强调物业公司对业主
的监管，“没有通过立法
对物业公司的行为进行
监管，尤其是收费问题。”

《价格法》等相关规
定对物业公司乱收费行
为没作明确处罚规定。按
照《最高人民法院关于审
理物业服务纠纷案件具

体应用法律若干问题的
解释》第5条规定，物业公
司擅自扩大收费范围、提
高收费标准或者重复收
费，业主以违规收费为由
提出抗辩的，人民法院应
予支持。但“停车费等具
体收费范围、标准在法律
中未规定，扩大、提高、重
复也就很难被定义。”当
面临乱收费等行为时，业
主委员会由于没有合法
的经费保障，其法律地位
很尴尬，应有的权利无从
行使。从监督上来说，一
位业内人士坦言，虽然物
业可以由房管局监管，但
往往出事时才起作用。

针对乱收费现象，物
价部门虽然责无旁贷，但
也仅限于出现乱收费行
为时。从实际看，很多物
业先斩后奏的习惯涉及
的还是服务过程，包括物
价、房管等在内的相关部
门只能起到协调作用。

物业：不填的视为没意见

业主：这样的物业宁肯不要

法律空白监管乏力惯坏物业
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