
青岛长途汽车站“80后”女孩闫玉坤的“侦探”工作

两两年年帮帮22440000多多件件失失物物找找到到原原主主
“您好，请您提供

一下丢失物品的时间、
地点以及您的联系方
式。”在青岛长途汽车
站失物招领中心 ,有一
个“80后”女孩闫玉坤，

每天都要接收各类遗失物品，她不仅要将这些遗
失物品分类保管好，还要像大侦探一样，通过丢失
物品留下的线索找到失主。

失物招领中心成立两年多来，闫玉坤奔波于
汽车站、公交车队、出租车公司收集遗失物品。小
到一袋零食、一把雨伞，大到一台笔记本电脑、一
沓现金，通过微博、微信、QQ等途径，她已经为2400
件失物找到了主人。
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最多时一天有30多件遗失物送来

今年29岁的东北姑娘闫玉坤，
大学时学的是新闻专业，曾在电视
台实习过一年的她，一直想要做一
名播音主持。2011年，一个偶然的
机会，闫玉坤来到了青岛长途汽车
站的服务台，做了一名服务人员，
为乘客提供咨询、引导服务。

随着长途站客流的增长，乘客
遗失的物品越来越多，失物招领中
心起初从3天接受一件到一天接收

3件。旅游旺季、临近过年的旅客高
峰期，最多的一天能有30多件物品
送来。为替乘客保管遗失物品，
2013年1月31日，青岛长途汽车站
失物招领中心成立。闫玉坤独自一
人承担起了失物招领的工作。

“起初失物招领中心只是被动
地等失主来这边领失物，效率很
低，不少失主丢了东西也不知道去
哪儿找，我当时就想找一种方式，

能让失主主动看到招领信息，这样
找到失主的概率就大了。”于是，闫
玉坤申请开通了“青岛长途汽车站
失物招领中心”的微博，每当收集
到失物时，她总是第一时间将失物
照片通过微博扩散出去。

现如今，闫玉坤所在的青岛长
途汽车站失物招领中心已成为青
岛规模最大、最规范的失物招领中
心。

两年来经手物品总价值超百万元

一间30平方米的办公室、加上一
间30平方米的储物室，60个储物柜，两
排储物架，600余件遗失物品，一张办
公桌，一台电脑，这就是闫玉坤的工
作环境。在储物室里，摆满了食品、行
李箱、背包、衣服、钱包、雨伞等，看起
来就像是百货商店。

在失物招领中心工作两年多
来，经她手收到的各类失物已经超
过3000余件，总价值100余万元。通

过不懈的努力，闫玉坤为2400多件
失物找到失主。但是剩余的600多
件实在无法找到失主信息，一直是
闫玉坤的心病。

记者在闫玉坤办公桌上看到，
上面摆放着多部手机。“这些手机
都是找不到失主的，把这些手机放
在桌子上，万一有失主打进电话，
我还能及时接到。”闫玉坤告诉记
者，每天她都要检查手机的电量，

防止关机后失主打不进来电话。
这些手机，有的还是两年前的

老式手机，也有苹果6Plus。“像这些
老式手机，充电器都没办法配了，
所以只能这样放着了。”闫玉坤说，
这部苹果6Plus至今没有失主来寻
找，由于手机上锁，自己也不能擅
自拿到维修店破解密码，所以只能
给它充好了电，保持开机状态，希
望有失主能来领取。

仍有600多件失物无人认领

这些超出存放期限的失物到
底应该如何处理，闫玉坤犯了难。

“《物权法》规定‘遗失物自发布招
领公告之日起6个月内无人认领
的，归国家所有。’”闫玉坤告诉记
者，但是6个月后，应该交给国家哪
个部门，又该怎样处理，拍卖、销
毁，还是给捡到者，目前也没有明

确规定。“尽管这样，我还是要尽我
最大努力寻找失主。”

记者了解到，虽然失物招领中
心对于各类失物的保存期限原本最
长都限定在半年至一年不等，可是由
于不知道到底该如何处理，目前只能
不断延长保存期限，也就诞生了存放
超过两年的“骨灰级”失物。

闫玉坤说，目前，仍有600多件
失物无人认领，并且数量越来越
多。“仅保管这些过期失物的费用一
年就得7万元。”青岛长途汽车站书记
姜式群告诉记者，投入资金和人力筹
建失物招领中心是为了建立一个岛
城统一的失物招领平台，希望能够为
过期失物找回失主。

本报记者 官文涛

失物招领中心现存600多件失物，闫玉坤要定期进行
一一核对。 本报记者 杨广帅 摄
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