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行行程程上上写写参参观观到到了了却却成成购购物物
市民赴港游被拼团，20岁的女儿还被多收1300元

本报记者 刘雅菲
实习生 张丹

打算跟团旅游，在签订合同
的时候最应该注意哪几点呢？济
南市旅游监察支队的相关负责人
进行了提醒。

“在跟旅行社签订合同后，旅
行社会提供一份出团通知或者行
程单，并要求市民在上面签字，签
完字就代表认可了，因此这个时
候一定不能随便就签了，一定要
仔细看好，特别是要注意行程
单。”

据了解，行程单上会约定行
程、景点、食宿情况等。“目前我们
发现，在行程单当中，关于酒店星
级、老人小孩的收费这两项是出
问题最多的地方。”

该负责人表示，在约定住宿
条件的时候，经常会出现准三、准
四这种字样，让人误以为这些酒
店达到三星或四星标准，但实际
上住宿酒店的条件可能远远无法
达到这一标准。“在约定住宿条件
的时候，最好要了解所住酒店的
具体情况，最好能够约定酒店名
称，这样可以提前上网查询，做到
心中有数。”

对于老人和小孩来说，到一
些景点经常能够享受到优惠，而
有一些旅行社明知有这些优惠，
却不会将钱退还给市民。“在签订
合同的时候还要注意里面是否有
可以享受优惠的项目，如果有，要
约定好将这些钱从团费中扣除。”

此外，该负责人还提醒，游客
还要注意行程中的一些用词，对
于不明白的要让旅行社工作人员
现场解释清楚再签字，如果团费
明显过低，那可能就有问题。最好
选择一些纯玩的线路，以免遭遇
强制购物等。如果旅行中自己的
权益受到侵害，要注意保存好录
音、录像等证据，再向合同签订地
的旅游质监部门进行投诉。

对于王女士反映的行程上写
着参观却变成购物的情况，该负
责人表示，如果是参观的景点，那
王女士需要签字表明放弃这一行
程。如果是购物，那游客就更有选
择是否进店的权利。如果遇到强
制购物，游客需要注意保留录音、
录像、照片等证据，以便旅游监察
部门进行调查。同时该负责人提
醒说，当游客私下同旅行社商讨
补偿等问题时，也要保留好相关
的证据。

趁着女儿放假，市民
王女士(化名)想带着女儿
到香港澳门好好玩一圈。
抱着纯玩的打算，王女士
特意选了个价格稍高一
些的团队，可在她不知情
的情况下，自己被拼到了
别的旅行社的团队中，到
了香港，也还是没能逃过
进店购物这一环节。

本报记者 刘雅菲
实习生 张丹

今年8月初，王女士在逛
超市的时候看到了一家旅行
社的广告，广告中的港澳游
看起来很吸引人。“我觉得这
个超市挺大的，在里面摆展
台 的 旅 行 社 肯 定 也 是 正 规
的。我挺烦旅游的时候带着
到处购物，耽误时间，这次想

带着女儿好好玩玩，所以就
想选择一个纯玩的”。在旅行
社工作人员的推荐下，她选
择了一个双飞港澳美食亲子
六日游。“我同事报的购物
团，一个人也就2000多块钱，
我报的这个要3500块钱，不
过能不在购物上耽误时间，

贵点也就贵点了。”
就 在 快 要 签 合 同 的 时

候，旅行社的工作人员又告
诉王女士，因为她20岁的女
儿还不到21岁，所以团费需
要上涨到4800元。“我当时问
过她为什么，她回答说是因
为年龄小了没有购物能力，

所以得加钱。”
7日，王女士缴纳了她和

女儿的8300元团费，她拿到的
旅行行程上，有一条到九龙湾
国际展贸中心MP mall参观，
一看只是参观，旅行社的工作
人员也强调不会强迫购物，王
女士也就放心了。

8月 1 4日，王女士收拾
停 当 ，跟 女 儿 一 起 赶 往 机
场，旅行团的领队也和她一
同前往机场。在去机场的路
上，通过聊天，王女士才得
知 领 队 并 不 是 来 自 与 自 己
签订合同的旅行社，而是来
自另外一个旅行社。“当时
我就明白我是被拼出去了，
但在这之前，我是毫不知情
的。”

在 香 港 的 旅 程 也 有 一
些地方让王女士不太满意。

“行程里面明确说会特别赠
送 参 观 香 港 澳 门 历 史 博 物
馆、太空馆等五个场馆，但
地 接 导 游 一 句 这 些 场 馆 都
闭馆，就不让去了。”此外，
王女士表示，地接导游的一
些话也让她不太舒服：“导
游在车上说，‘我们喜欢跟
有钱人打交道，不喜欢跟没

钱人打交道，哭穷也没用’。
还 说 他 们 就 是 靠 购 物 挣 提
成的。”

在王女士的行程当中，
有一个免税店，但在免税店
呆的时间很短，“我女儿连
化 妆 品 都 还 没 来 得 及 买 就
要走了。”与免税店不同，到
了 行 程 上 写 着 参 观 的 九 龙
湾国际展贸中心MP ma l l，
行程却慢了下来。

“我们进店之前都得在
胸前别上地接导游的编号，
买东西的单子上也写着这个
编号，这不就明摆着是给导
游回扣用的吗。”“那里面一
个小屋一个小屋的，就像迷
宫一样，如果要出去还要经
过购物点负责人的同意。”王
女士说。最后，王女士花7600
多元人民币买了一块手表，
又花1500块钱买了个相机。

友情提示

签订旅游合同

需要注意陷阱

1 不满21岁旅游竟多交1300元

2 去机场的路上才知被拼团了

王女士的旅游合同
中，行程约定购物中心只是
参观，但到了地方却成了购
物。

本报记者 刘雅菲 摄

3 旅行社承认违规态度蛮好
回到济南，王女士就将

她旅途中的遭遇投诉到了济
南市旅游局。有了这起投诉，
旅行社的工作人员找到王女
士，表示愿意协助王女士退
回这些商品。“当时她跟我说
再让我免费去一趟香港，我
说都去了一趟不想去了，就

问她能不能再去趟台湾，并
且以后有朋友去的时候给优
惠点，她也答应了，并要求我
到旅游局撤诉。”王女士说。

“我一看他们挺有诚意，就撤
销了投诉。”

但当6日王女士拿着商品
到旅行社办理完退货的相关

手续，谈到去台湾旅游时，问
题却来了，“他们不承认说过
让我再去一趟台湾的事情。”
这可把王女士给气坏了。

“我们当时的确说过让她
再去一趟香港。”该旅行社出
境部一位姓赵的负责人告诉
记者：“我们不可能让她再去

一趟台湾，当时说的是去台湾
的时候可以给她优惠，可能她
误会了。”

“这种散客出境都是采取
拼团的形式，谁家的客人多谁
家出领队，但是没有经过游客
同意就拼团的确是我们的失
误，我们也会接受处罚。”

旅游局：

按规定惩罚旅行社

“不经过游客的同意就将其拼到别的旅行社、同一个团队内的小孩还要多收钱，这些都是不允
许的。”8日，济南市旅游监察支队的相关负责人告诉记者。

据该负责人介绍，根据《旅行社服务质量赔偿标准》第五条，旅行社未经旅游者同意，擅自将旅
游者转团、拼团的，应向旅游者支付旅游费用总额25%的违约金。“对于一个团队内，享受同样服务
的老人和孩子，收费是不能更高的，因此，景华旅行社还应该退还多收王女士女儿的1300元。”


	B05-PDF 版面

