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没及时交物业费被物业断了水

恢恢复复供供水水咋咋收收4400元元““跑跑腿腿费费””

本报见习记者 张永宽

市民>>

供水被停后恢复

竟收40元“跑腿费”

9月6日，田先生因为有事耽
误没有及时交物业费，家里的用
水被物业停掉了。7日一早，田先
生交了物业费，供水却没有恢
复，直到8日晚上家里仍然没水。
田先生找到物业，物业的一名中
年男子称，需要交纳40元的“跑
腿费”才给恢复供水。田先生说：

“我非常惊讶，头一次听说恢复
供水还要交‘跑腿费’。”

物业收“跑腿费”有何依据？
田先生对此很是纳闷。田先生住
在小区6号楼33层，每层4户居
民，各家水管都有一个总控开
关，被锁在一个小门里，只有物
业才能打开。物业办公室就在旁
边楼的一层，物业人员只需要走
到6号楼，再乘电梯到达33层，开
一下控水开关，就能恢复供水。
走这么几步路，就要收40元的

“跑腿费”？
田先生说，他觉得“跑腿费”

收得毫无道理，要求物业工作人
员给出合理解释。当时，工作人
员态度蛮横地称，物业不能白跑
一趟，这40元是该交的，向谁投
诉也没用。

最终，田先生无奈地交上了
40元“跑腿费”，但他觉得这钱交
得冤：“不是钱多少的问题，如果

收得合理，交多少我也没话说。
收得不合理，哪怕是4元钱，他们
也不应该乱收！”

田先生说，龙腾国际花园小
区是旧村改造后建起来的，小区
一部分是回迁户，一部分是外来
租户。物业对回迁户和外来租户
在管理服务上持两种态度，对回
迁户不收物业费，对外来租户，
物业费等一项都不少。

田先生在龙腾国际花园小
区已经租住了两年，最让他头疼
的就是停车问题。田先生告诉记
者，小区停车位有100个左右，远
远不够用。“这些车位优先分配
给回迁户，不用交停车费。剩余
少量车位租给外来租户，外来租
户需要向物业交纳1080元，但车
位有限，早回来的有地儿停，晚
来的就没地儿停了，只能将车停
在小区外边的路上。后来，大家
都不交停车费了。”

“不交停车费麻烦可大了，
有时候下大雨，我们开车想临时
进一下小区都不行。”田先生无
奈地说。

行业协会>>

催交物业费

不能停水断电

“跑腿费”收得到底合不合
法？济南新汇物业公司的工作人
员告诉记者，物业的每一项收
费，都应当有收费章程和公示价
格表，物业工作人员不能乱收章
程和公示中并不存在的费用。对

于小区公共区域内的物业服务，
不应由居民个人承担，如果是进
户维修，物业可以收取维修服务
费用。“没听说有哪家正规的物
业公司收‘跑腿费’的。”该工作
人员说。

记者从济南市物业管理行
业协会了解到，正规的物业公司
是不能以停水断电的方式逼迫
居民交纳物业费的，否则就是违
规违法行为。

对于租户的车位问题，济南
都君律师事务所律师董旭告诉
记者，租户交纳了停车费却因为
车位数量不足而无法正常停车，
物业提供的实际服务能力达不
到，造成了租户义务与权利的不
对等，导致租户享受不到应有的
停车服务，这是不合理的，原则
上物业应当退还租户所交纳费
用。

市房管局>>

村民回迁楼物业

未备案无法管理

田先生告诉记者，小区开发
商补偿回迁村民几套房子，回迁
村民住不了的就向外出租。小区
物业是村民自己设的，物业人员
和保安大多是原来的村民。

对此，槐荫区物价局工作人
员表示，如果是村民自行组织的
物业公司，应该就是没有资质、
无房管局备案的非正规物业。

“我们将去田先生所住的小区实
地查看，了解该物业所属的性

质，然后进行处理。”该工作人员
说。

龙腾国际花园售楼处的张
先生说，龙腾国际花园有几栋村
民回迁楼，2013年就住进来了，
其余楼栋目前还没交房，回迁村
民所住的几栋楼的物业跟其余
楼栋物业不是一回事。“我们与
龙泉物业签订了物业服务合同，
我们的商品楼目前还没交房，龙
泉物业还没有进驻小区。对于回

迁楼的物业，我们并不清楚。”
记者查询龙腾国际花园小

区的物业，济南市房管局物管科
工作人员答复说：“龙泉物业是
在我们这里备案的正规物业公
司。至于村民回迁楼的物业，我
们也不清楚怎么回事，目前我们
这里没有他们的备案，无法进行
管理。有可能是回迁居民自己组
织的物业，如果情况属实，应当
由村委会或其上级部门负责。”

近日，租住在槐荫区张庄路龙腾国际花园小区的田先生反映，由于他没按时交物业费，供水被物业断掉。交
了物业费后，物业工作人员又让交40元“跑腿费”才给恢复供水。田先生感觉这项收费不合理，希望有关部门能
协调处理。

用停水断电的方式催收物业费是违法违规行为。 (资料片)
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