
名医效益解决就医难题
仙河社区实施名医工程，让名医挑大梁、带团队，形成特色，创出品牌。
滨海医院作为仙河地区规模最大的医院，为20多个小区四万余居民提供着医

疗卫生服务和预防保健。如今医院的针灸室里，满墙的锦旗是患者对医生的肯定
和赞许。每天早晨医院还未上班，门口就经常排起长长的队伍，附近的居民都知道
郑医生和他针灸团队对治疗疼痛很有一套。

人们口中的郑医生就是针灸室主任郑平，他通过超微针刀、火罐等治疗方法
使很多病患脸上的痛苦与焦灼消失了，他的医术被病人一传十、十传百地传开，成
为了仙河地区一位名医。

研究针灸20余年的郑平，不仅对人体各个穴位、各处经络、腧穴的作用了如指
掌，更能运用捻转提插等针刺手法以合适的力度来刺激人体特定部位，以通经脉、
调气血，从而达到防治疾病的目的。近些年来，由于人们生活水平的提高与生活压
力的增大，由脑出血等疾病引发偏瘫的患者明显增多且呈年轻化趋势发展。为了
让患者得到最佳治疗，在医院的支持下，热爱学习的郑平开始研究康复专业，并将
系列新观念与技术引进医院。通过他的针灸疗法，使得100多名肢体疼痛、偏瘫的
病人，离开轮椅和病榻，重新获得站立行走的机会。

郑平有这样一个观念：“针炙理疗光看书不行，心口相传、相互切磋、共同研究
更加重要。”郑平也是这样打造他的团队的，培养大家热爱交流、讨论的气氛，在对
一个个典型案例的分析中共同进步。通过多年的实践，郑平和他的团队在人体机
能功能障碍的预防、诊断、评估、治疗、训练和处理方面取得丰富经验，并善于将微
妙的心理疏导贯穿到诊疗过程，通过他们的手，康复的患者不计其数。

能找到社区卫生服务中心儿科大夫李洁看病，不是一件容易的事情。未到上
班时间，有的患者就把预约电话打到了她家里，有的甚至找到家里。

让病人称赞的不仅是李洁的好医术，还有她应对孩童吵闹的好脾气和好方
法。在她的诊室内，墙上挂置着彩色玩偶，桌面玻璃板下放置着卡通图片，抽屉里
有各种小玩具、糖果等。“这些总能让哭闹的孩子安静下来。”李洁说。接下来的检
查，就变得顺利起来，治疗起来往往药到病除。经统计，李洁的年门诊量为5000余
人次，无任何大小医疗事故。在她的带领下，儿科也成为社区卫生服务中心的“拳
头”科室。

请来名医做指导，医疗合作创共赢
多年来，仙河社区的两家医院一直是人才外流的“大户”。随着医疗市场竞争

的不断加剧，这种“掐尖”的现象更是有增无减。面对市场经济带来的压力，仙河社
区在培养内部名医的同时，把眼光向外部远处延展，通过医疗支援和医疗协作两
种方式，让仙河地区居民群众在家门口看上名医，治好病症。

随着山东省“卫生强基工程”的提出与开展，2009年至2014年，由中心医院和
胜利医院选派的多名医学专家定期来到滨海医院坐诊，开始了对仙河地区的医疗
支援。其中包括神经内科专家郑一、普外科专家丁西平、妇产科专家魏嵬等。“以前
认为不远百里跑到东营找到他们看病都是值得庆幸的事，如今，没有了往来奔波
之苦，还节省了一大笔费用，真是太方便了。”许多患者感慨颇多。

胜利名医来仙河坐诊，治病救人是其一，传道授业是其二；治病救人是看得见
的效应，传道授业是长期效应。社区的医师们，抓住难得的机遇，掀起了拜师学技
的热潮。晨会交班、引导教学查房、示范换药操作、带领上台手术、指导病例讨
论……胜利名医尽心教，仙河医师用心学，医技水平有了明显提高。

仙河地区居民发病主要集中于糖尿病、痤疮、脱发、更年期综合症之类，中医
注重对疾病的预防，特别是对一些慢性疾病，更注重平常的调理，非常适合本地区
的患者。

2014年10月，滨海医院成为山东省中医药大学附属医院协作医院，医疗协作
的重点是采用中医治疗的方式，对心、脑、妇科、脾胃、内分泌等诸多领域疾病进行
治疗。从省城济南到仙河小镇距离达300公里，乘车约需4个小时。省城的名医专家
每个周五下午来到仙河，于周日下午回到济南，在滨海医院进行一天半的坐诊治
疗，接诊患者均达100多名。

“方子不大，一副药20几块钱，而且都是常见药材，吃下去真见效。”一位长期
受病痛困扰的老年患者说，很多老年人由于身体虚弱不能出远门看病，社区医院
将名医请到了家门口，不仅节省了精力、财力，也把幸福送到了人们的心坎上。

本报9月10日讯 (记者 邵芳 通讯员 胡阿丽 )
8月底，在发现翠湖小区雨排泵上方架起的安全防

护网存在隐患后，锦华物业四站的员工买来铁丝、钢
管等原材料，利用工作之余的两天时间，通过焊接、刷
漆等方法完成修复，消除了隐患。按照惯例，以前他们
会雇佣外部人员进行维修。而2015年以来，在油田低
油价“新常态”形势下，锦华物业四站积极转变观念，
立足效益增长点，大力开展挖潜增效和降本增效活
动，严把费用流失点，为单位节约了大量成本，为抵御
油田“寒冬”期做出了积极的努力。

据锦华物业四站站长曹忠运介绍，四站所管理的
翠湖小区投产于2010年，有2676户居民，由于小区建筑
类型以高层、小高层为主，居民多、建筑面积较大，各
种泵类设备、配套公共设施较多，给物业管理带来了
难度。在低油价的严峻形势下，锦华物业四站全站上
下树立起“勒紧腰带过紧日子”的思想，将节约意识贯
穿于工作中，紧抓效益增长点修旧利废，同时开展精
细管理，坚持做好公共设备日常维护，延长使用寿命。

小区楼宇门损坏现象时有发生，且损坏部位大多
集中在用来关门的闭门器，市场上更换一个闭门器约
150元。为了节约成本，四站员工开动脑筋，共同讨论
解决办法，并通过反复试验最终确定了以10公分长的
弹簧取代闭门器的方案。员工用弹簧勾住闭门器两端
实现了关门的效果，而且大大降低了维修成本。

小高层阳光雨棚的坡道泵用以防止暴雨造成地
下室积水的情况。今年以来，翠湖小区坡道泵内零部
件开始出现问题，以往更换一个坡道泵就需要 2 0 0 0

元。为了节约成本，曹忠运带领员工研究起坡道泵的
运行原理，他们对坡道泵进行拆卸，全面分析各个零
件的作用，检查出错的部位，然后购买零部件进行组
装。今年，员工累计维修了8个雨排坡道泵，不仅全面
提高了自身维修技能，同时也节约了大量的维修资
金。

在充分挖掘效益增长点，创新办法解决问题的同
时，锦华物业四站的员工还针对辖区内各公共设施的
管理作出了严格规定，每天工作人员必须对雨排泵
房、电梯机房、消防泵、健身器材等设施设备进行巡视
检查、合理维护。小区的20组健身器材给居民带来了
健身的乐趣，但由于风吹雨淋、使用频率高，健身器材
零部件锈蚀和螺丝松动的情况经常发生，存在着安全
隐患。对此，锦华四站的员工加强了日常维护，加注黄
油增加润滑度，拧紧螺丝消除安全隐患，动手维修损
坏部位。随着管理精细、维护到位，健身器材出现损坏
的情况相比于去年有了明显的减少。

锦华物业四站本着“经营一元钱，节约一分钱”的
理念抓好费用成本控制，将挖潜增效、降本增效时刻
体现在日常工作中。据初步统计，该站2015年已累计
节约资金万余元，为缓解单位的经营压力做出了积极
的贡献。

自修设备、创新方法、精细管理

锦华物业四站抓点滴促增效

让居民在家门口就能看好病
仙河社区育名医、谋合作，不断促进区域医疗发展
本报记者 邵芳 通讯员 王强

现如今在
仙河地区，人们
在家门口就能
享受优质的医
疗服务，甚至有
不少外地患者
慕名前来仙河
看病。这样的改
变，源自2011年
仙河社区季度
讲评会上“培育
名医，发挥名医
效应，让居民在
家门口看病就
医 ”理 念 的 提
出。据了解，伴
随东营“卫生强
基 工 程 ”的 开
展，仙河地区的
医生在与支援
名医的接触中
学 知 识 、提 技
能，同时地区医
院加强与高等
级医院的合作，
在共同进步中
谋发展，积极化
解仙河居民看
病远、看病难的
问题。
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9月10日，在第31个教师节到来之
时，胜中社区第三幼儿园草莓班老师带
着孩子们做手工、玩游戏，用最简单的
方式庆祝自己的节日。这几天，孩子们
将亲手制作的纸花、卡片、图画送给老
师，孩子们小小的举动温暖了老师的
心。教师节当天，第三幼儿园的教师则
像往常一样，以认真负责的态度陪孩子
们一起学知识、玩滑梯、滚轮胎，共度一
年一度的教师节。

本报记者 邵芳 通讯员 李慧
摄影报道

小举动
温暖教师心
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