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市民反映

想买车必须买3年保险

这家4S店做法太霸道

“现在卖车怎么还这么霸道呢？”近几
天买车的经历，让张先生有点想不通。

近日，张先生看上了一款车，在进行
了多方比较之后，选择了一家位于经十东
路的4S店，确定通过三年分期付款的方式
购车，缴纳了1000元订金，并且同店里签
订了一份订金协议。

据张先生介绍，当时在签订协议的时
候，他同4S店在协议上约定了优惠幅度以
及提车时间，同时，协议上还约定了必须
要在店里买保险。“签协议的时候，对于买
保险这一项进行了口头约定，他们说在店
里买一年的保险就可以了。”

可17日张先生去提车的时候，对于在
店里购买多长时间的保险，4S店又有了不
同的说法。“我去提车的时候又签订了一
份购车合同，此外还有一份附加的关于购
买保险的协议”，张先生说，“协议里要求

必须在店里购买三年的保险，要不就不能
提车，还说这是银行要求的，可是我给银
行打电话，工作人员说压根就没有这个要
求。”

4S店的这一要求让张先生非常生气：
“这分明就是一个霸王条款，保险的价格
暂且不谈，作为消费者我为什么不能自己
选择到哪里购买保险呢？”

可4S店的工作人员却一直坚持张先
生必须在店里买三年保险，否则不能提
车。双方都没有妥协的意思，最终经过协
商，4S店将订金退回给张先生，张先生的
车也不在这家4S店买了。“这家店有点店
大欺客的意思，太霸道了，服务也不好，其
他的店也能达到这个优惠幅度，所以我打
算换一家店买。”

记者调查

不少4S店搭车卖保险

可从保险公司得提成

18日下午，记者以消费者的身份致电
张先生买车的这家4S店，同对张先生的要

求一样，这家4S店的工作人员表示，如果
要在店里买车，就必须得在店里购买保
险，如果是分期贷款的，在贷款还清的时
间内也要在4S店内购买保险。“你可以选
择在店里值班的保险公司，保险的价格跟
外面都是一样的。”该工作人员说。

随后，记者向多家4S店了解关于购买
保险的情况，几乎所有的销售人员都表
示，如果采用三年分期付款的形式，那这
三年都要在店里购买保险。如果是全款购
车，第一次保险也要在店里买，“店里的价
格跟保险公司都一样，不用出门就能办了
保险，多方便呀。”一位销售人员说。

当记者表示，家里有亲戚就是卖保险
的，可不可以不在店里买，工业南路一家
4S店的工作人员说：“就算你自己是卖保
险的，也得在我们店里买。”至于必须在店
里买的原因，该工作人员说：“这不好说，
反正现在基本4S店都是这样规定的。”

4S店“不好说”的事情，一位业内人士
却向记者道出了缘由：“现在基本上每个
4S店都会有保险公司在里面办公，如果4S
店推荐从这家保险公司买保险，4S店会得

到提成。在理赔方面，保险公司也会给4S
店放宽一些要求，让4S店能多赚点钱。”

律师说法

4S店做法属于强买强卖

市民可向工商部门投诉

“这属于典型的强买强卖。”对于4S店
搭车销售保险，山东舜翔律师事务所的王
建华律师称，“根据《消费者权益保护法》，
消费者接受服务或者购买商品时，都必须
是自愿的。消费者购买的是车，而保险是
消费者向保险公司购买的，因此这二者是
可分离的，如果4S店放到一起捆绑销售，
则是侵犯了消费者自主选择的权利。”

此外，王建华提醒说，消费者在签订
购车合同或者协议的时候，一定要看清楚
里面约定的内容。如果遇到了此类情况，
可以向工商管理部门投诉。

历下区消费者协会的工作人员则表
示：“这方面的投诉我们也接到过几起，4S
店的做法是不合理的，消费者可以进行投
诉，我们会根据情况进行调解。”

买买车车咋咋非非得得在在44SS店店买买三三年年保保险险
搭售保险已成行业潜规则，律师称不合理可投诉

中秋读者内购会

昨日火爆开场
部分产品被抢购一空

本报9月19日讯（见习记者 孙明）
19日，本报“中秋读者内购会”火爆开

场，在山东新闻大厦一楼，正宗长岛海
参、日照绿茶、阿胶糕、西王玉米油等产
品深受广大读者青睐，尤其是西王玉米
油更是在上午就被抢购一空。

中秋临近，走亲访友免不了要带点
礼品，本报记者实地探访了正宗长岛海
参、日照绿茶、东阿阿胶糕以及西王玉米
油等原产地，为广大读者奉上中秋国庆
走亲访友的大礼，厂价直销，让利于民，
为了保证质量，记者还在现场为读者精
心挑选。

19日，内购会活动首日现场火爆，大
量读者闻讯前来抢购，“这不中秋了，来
买点阿胶糕，看到晚报后今天一大早就
赶过来了。”济南市民徐女士手里拎着一
袋阿胶糕说。值得一提的是，活动首日，
西王玉米油被抢购一空，记者随后紧急
联系厂家备货。

记者了解到，目前市面上不少店面
都在销售海参制品，均打出“保真”“实
惠”等噱头吸引顾客，可鱼龙混杂的市场
让消费者一头雾水。有业内人士指出，部
分小作坊式的企业在海参里加糖使海参
刺挺拔粗壮，真正的海参成分不到20%。
为了让读者买到正宗海参，本报精选“长
山海珍品”的海参产品为大家送上中秋
大礼。据了解，参加本次读者内购会的企
业拥有长岛最大的加工厂。“我们严格按
照国家标准生产，产品通过国家无公害
农产品认证，保证让消费者吃到最正宗
的海参。”该公司负责人称。

此外，本次内购会还为大家精选了阿
胶糕等滋补产品，为了保证真品，记者赶
赴东阿镇精挑细选、保证正宗。另外，在内
购会上，日照绿茶、贵妃梨、旗袍酒等特色
产品也深受广大读者的喜爱和欢迎。

据了解，本次内购会精选的海参、
阿胶等产品都是从原产地一站运到现
场，减免了中间的盈利环节，最大限度
让利于消费者，不让大家多花一分冤
枉钱。同时，特卖会现场还设置了“现
场比对”环节，邀请专家到现场为大家
讲解如何辨别海参、阿胶、绿茶等产品
的真假，并为大家详解如何最大限度
发挥海参、阿胶的营养价值。

本次内购会将从19日持续到21日，
地点在山东新闻大厦一楼，考虑到部分
读者行动不便，本报特推出电话预订送
货到家服务，由本报记者亲自送货。各类
礼品详细信息请见本报《今日济南》4版
相关信息。抢购热线：85196713。

买车必须在4S店买保险，还得连续买三年，不买就不能提车。近日，市民张先生就遇到了这样的事，让他十分窝火。
18日，记者调查发现，张先生遇到的问题在济南的4S店普遍存在，已经成为了行业潜规则。

本报记者 刘雅菲

土地富硒水质好 空气清新没污染

源源泉泉猕猕猴猴桃桃是是这这样样““炼炼””出出来来的的
本报9月19日讯（记者 孙业文）

是什么样的环境造就了味美肉鲜的
源泉猕猴桃？原来源泉猕猴桃长在大
山里富含硒的土地上，呼吸着山里的
新鲜空气，喝着淄河的优质水源，加上
保护较好的原始生态环境，这一系列
因素“炼”成了色泽诱人、味道鲜美的
源泉猕猴桃！想吃不一样的猕猴桃吗？
赶紧打电话预订吧！

据悉，博山区属于温带季风区半湿
润气候，温度适中。年平均气温12 .8℃，
年平均降水694毫米，全年无霜期是201
天。猕猴桃属阳性树种，耐半阴，喜阴凉
湿润环境，怕旱、涝、风，宜选择气候温
和、光照充足，雨量充沛，在生长季节降
水较为均匀，空气湿度大，达70%－
80%，早晚霜害和冻害较少的地区。

“博山的气候非常适合猕猴桃种
植，一年四季分明，温差相对明显，加
上充足的光照和充沛的降水，使得源
泉的猕猴桃更加甜酸可口、清香怡
人。”李先生说，猕猴桃的种植区旁边
就是淄河水源地，属于国家级水源发
祥地，水质清澈甘甜，猕猴桃浇地用的
水都是取自淄河。

“这里除水好外，空气也非常新
鲜，山上到处都被绿色植被覆盖，远离
工业区，没有受到一点污染。”李先生
说，种植园可谓是群山环抱、鸟语花
香，绿化率非常高。“最重要的是这个
地方商业开发还很小，所以受外界的
影响很小，空气质量高。”

“最近有专家专门来检测了，说我
们源泉种植园这片地属于富硒地，含有

大量的硒元素。”李先生说，下一步镇政
府和公司都会加大对这片地的保护力
度，力求产出营养更丰富的猕猴桃。

“这种自然环境下种出来的猕猴
桃才是真正的天然无公害，生长在山
清水秀中，呼吸着新鲜的空气，舒适的
环境也就决定了源泉的猕猴桃品质要
更上一层楼。”李先生称，源泉猕猴桃
因其优越的生长环境，决定了它的高
品质特性。

据李先生介绍，博山猕猴桃还含
有丰富的维生素C、葡萄酸、果糖、柠
檬酸、苹果酸、脂肪等多种营养成分，
猕猴桃汁现在是国家运动员的首选保
健品，也是许多老年人、儿童和体弱多
病者。“博山源泉猕猴桃质地柔软，营
养丰富，风味鲜美，还有美容养颜、延
迟皮肤衰老的作用。”他说。

45元一箱（5斤装），团购价每50箱
赠一箱！

您只需一个电话，壹家就会帮您送
货上门，预订电话：85196761。您也可以
通过扫下面的二维码进行尝鲜预订！

猕猴桃浇
灌用水都取自淄
河。

源泉猕猴桃生长环境。
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