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供热即将开始

您您家家中中的的暖暖气气准准备备好好了了吗吗？？

没有“充水试压”

管道内其实一直满水

记者了解到，从2014年开始，济南热电有
限公司利用非采暖季，开展了不放水的“湿保
养” 工作，供热管网全年保持满水保压状
态 .记者从济南热电有限公司了解到，目前，
水循环工作已经启动。工作人员解释，正因为
如此，供热前夕的注水打压工作逐渐减少，在
供暖之前，很多小区就不会存在“充水试压”
的说法了。也就是说，你可能今年没有收到

“充水试压”的通知，但家中的暖气管道里的
水已经循环起来了。

据济南热电有限公司供热第五分公司第
五检运班班长戴路介绍，济南热电有限公司
所属换热站今年继续进行湿保养工作，公司
换热站二次网及用户采暖设施一直处于满水
状态。供暖期到来之前，济南热电目前已经开
始定期启动循环泵，排空暖气管道内的空气。

“这样做的目的，是方便用户冬天不会因为暖
气管道内有积气导致不热，我们把这项工作
提前做了。”戴路称，也正是因为进行了湿保
养，所以很多小区就不会像往年一样，在供暖
季之前进行充水试压。

装修改过暖气管道

供暖前可要检查好

但根据济南热电有限公司相关工作人员
介绍，随着危旧管网改造、不热点改造、用户
因室内装修采暖系统改造等原因，也有个别
管网没有持续进行“湿保养”工作。针对这种
情况，居民在供热前需要做些什么呢？

据了解，这种情况，首先需要逐一查清
室内散热器、采暖系统阀门、手动跑风是否
有，是否完好。由于管道老化、排气阀门松动
等原因，每年充水试压、冷、热态调试时，都有
一些用户家中的管道出现跑、冒、滴、漏等现
象。根据往年的经验，暖气跑风、地热过滤器
和暖气活接处最容易漏水，这一点特别提醒
市民注意。

其次就是检查室内采暖系统的连接点
是否完好。因为夏季因散热器设备改动、室
内装修或采暖系统维修等造成跑、冒、滴、
漏的现象也会存在。同时要检查室内供热
系统周围是否有妨碍供热抢修等隐患，如
存在隐患，应提前清除。在供热注水期间，
居民家中也应留人，观察注水情况，免除跑
水现象发生。

对于楼道内公共区域顶楼立管处的铜质
自动阀门被盗、未关闭排空阀等情况，也容易
造成漏水。在采暖系统注水时，应对系统进行
手动放风，直至见水为止。

工作人员介绍，对于以上出现的这些情
况，市民如果遇到，应该及时与专业人员取得
联系，由专业人员上门维修检查。

预防暖气漏水

四大秘籍要记牢

而说到预防暖气漏水，记者了解到，也
有四大秘籍。热电公司专业人员提醒居民，
预防暖气片漏水，一要留意小区内张贴的
打压试水通知，在打压试水期间，用户家中
应留人；二要提前对自家的供热设施进行
一次全面检查，尤其要查看手动跑风是否
松动、断裂。如有问题应及时联系物业或热
电的片区服务人员，请专业人员进行维修；
三是在注水后，如发现跑、冒、滴、漏现象要
及时联系热电的片区服务人员。如果是分
户控制的供暖用户，应将进户供、回水阀门
同时关闭。如果家中没人，要将联系方式留
给邻居；四要密切关注供暖设施改动的地
方。

暖气中的循环水为什么不

能擅自放掉？

(1)暖气里的水是做过防腐处理的软
化水，加有化学试剂，成本造价高，用户放
水系统就必须加入软化水补充，势必造成
浪费，造成供热企业成本增大，如果使用
这种软化水生活淋浴，还会有害身体。

(2)供热系统要有足够的循环水量才
能保持正常运行，泻放循环水往往容易导
致系统缺水或形成气阻，就影响系统的供
热效果。若是大量失水就会降低供水温
度，影响供热质量。

私自放水会对供热效果产

生什么影响？

1、私自放水破坏了稳定的水力工况，
系统产生倒空现象，使空气进入系统形成
气阻，导致局部甚至大部分居民散热器出
现不热现象。

2、私自放水会导致热力站补过多的
冷水，影响供热温度。

3、由于系统在补水时混加了防腐剂，
若误食、误用后会导致人体中毒或造成环
境污染。

集中供暖如何改地暖？

近几年，地暖悄然流行，不少业主希望
能多了解地暖，如果效果好自家集中供暖
的散热器就改造成地暖。殊不知集中供暖
改成地暖是一项系统工程，稍有疏忽就会
造成严重的损失。那么，集中供暖如何改地
暖？这里有几点注意事项，业主们可以来看
看。

我国明令禁止，私自拆改供热管网，造
成的损失由住户承担，且会受到相应惩罚。
因此，为避免纠纷改造前必须先征得物业
公司的同意。由于地暖的管路比较长，水阻
力大，会对集中供热系统产生一定影响，影
响其他住户的供暖，物业管理公司未必会
批准，最好是在买房时就和开发商协商好。

另外，即使物业公司同意，业主们还
需要面对另一个重大问题，就是考察住房
是否符合改造条件。

一、看管道安装方式：集中供暖分两
种情况，一种是室内使用公共立管，这种

情况会对周围邻居供暖产生很大影响，且
造价很高，因而不能改造成地暖；另一种
是集中供暖分户计量的住房，可以方便地
进行地暖改造。

二、看住房层高：若做地暖，需要在楼
板上增加不小于2厘米厚的保温层，再铺设
约5厘米高的管道层，然后再找平再铺地板
或地砖。如此，层高会比普通层高出7-8厘
米。如果层高本来就低，做完后室内空间会
显得比较压抑，还可能影响户门开启。

三、看地板材质：实木地板不适于地
暖取暖，因为地板下加设龙骨，那样会降
低散热效果，又容易被钉龙骨的钉子伤害
管材。而地毯会增加热阻，影响供暖效果，
也不能被使用。所以在地面上铺木地板和
地毯的业主，就要慎重考虑了。

当然，集中供暖改地暖最关键的一项
任务就是找到技术过硬的安装单位。原来
的集中供暖系统都是经专业人员设计和
施工的，在使用之前做过全面的水压检
测。假如要改成地暖，需要重新铺设管道。
如果不具备很强的专业性，很难确保水管
对接不出问题，一旦漏水，后果不堪设想。

综合以上分析，可以
看到集中供暖改地暖
弊端很多，想集中
供暖改造地暖的
业主须慎重，最
好不要因为美观
或者其它原因轻
易变动。

(本报记者
王倩)
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热电“管家”名片

本报讯(记者 王倩) 每个人
都有遇到困难的时候，需要大家都
伸出援手。这不，咱们热电供热公
司的职工刘斌就在入户回访时帮
助一名聋哑人联系自来水公司，让
聋哑人家中恢复了供水。

8月20日，济南
热电供热公司六里
山班组职工刘斌入
户回访七里山南村
热用户，向每个家
庭发放《济南热电
用热信息一点通手
册》和便民服务卡。
这时，刘斌突然接
到一个的短信，短
信中，对方称自己
是一名聋哑人，而
其家中已经6天没
有自来水了。

原来，这名居
民是聋哑人，虽然
家中停水，但他并
不知通过何种方
式寻求帮助。此时，正好赶上热电
公司的人员进行入户走访发放便
民服务卡，通过服务卡片上电话号
码，他通过短信找到刘斌，希望能

帮助他解决自来水的问题。
接到短信后，刘斌立刻赶到用

户家中，帮助用户家中查明没有自
来水的原因，同时第一时间与小白
热线电话联系，说明情况并留下了
自己的联系电话。因为用户是聋哑

人，刘斌一直等到自
来水公司的维修人
员到来，一起对供水
管道冲洗检查。当天
下午六点多，用户家
中自来水恢复使用。

“帮助他人是件
很快乐的事。”这是
刘斌经常挂在嘴边
的一句话。在日常工
作中，刘斌乐于助人
的事还有很多，小区
内捡到用户丢失的
车钥匙，或是归还用
户着急出门忘记取
出插在门上的钥匙
等情况，每次他都会
热心的想办法将物

品送到丢失人的手中。
而对于大家的夸赞，刘斌则显

得很不好意思，他一直说这都是他
应该做的。

供暖那些事

供供热热小小常常识识

随着气温一天天降低，马上临近供暖期了，您家中的暖气准备好了吗？济南热电有限
公司专业人士提醒，由于暖气管道实行湿保养，供热前夕的注水打压工作逐渐减少。而在
非供暖期因为家庭装修改造过暖气管道的居民，也要在今年供暖期之前检查好家中的散
热器、采暖系统，如果有需要，热电公司专业人员可以上门服务。

本报记者 王倩

本报讯(记者 王倩) 老人年
纪大了出门，如果是到不熟悉的地
方，很容易迷路。这不，前几天，一名
老人出门到济南热电客服服务大厅
缴纳暖气费时却迷了路，幸好老人
记得咱们热电的服务电话，工作人
员到现场接到老人并将老人送回了
家。

据济南热电供热七公司工作
人员刘奇介绍，9月14日上午11点
钟，已经临近中午下班时间，他办
公室的电话响了起来，打来电话求
助的是一名老人，老人在电话中表
示自己要到济南热电客服服务大
厅缴纳费用，没想到迷了路，现在
走到了济南黄河路桥宿舍附近。

临近中午，老人也找不到回家
的路，刘奇和同事骑上电动车到达
老人迷路的地点，并与老人取得了

联系。简单咨询后，刘奇得知，老人
姓刘，今年60多岁了，家住刘长山
路。今天上午，老人出门打算到客
服大厅缴费，不知道怎么就走到了
这里。就在着急的时候，老人想到
手机上存着一个热电的服务电话，
这才拨打电话求助，“没想到工作
人员来得那么快。”老人表示。

在刘奇和同事的带领下，老人
来到济南热电客服服务大厅。不巧
的是，服务大厅的POS机出现故
障，没法刷卡缴费，而老人的电动
车此时又没有电了，老人急得直冒
汗。刘奇决定自己带着老人把她送
回家，由同事将老人没电的电动车
推回去送到家。

“没想到，咱们热电的职工服务
真周到，让我很感动，感谢他们。”说
到当天的情景，老人一直说着感谢。

便民卡解决大难题

热电职工帮聋哑人家庭恢复供水

老人出门交费却迷了路

咱热电职工把她送回了家
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