
交警发布国庆节道路行车预警信息

假假期期前前两两天天后后两两天天最最堵堵
本报9月28日讯（记者

王兴飞） 28日上午，济南交
警支队指挥中心通过对2013
年、2014年国庆假期全市交通
态势进行分析发布最权威交通
预警信息，对“哪些地方人最
多、哪些路段车最堵”进行了研
判。

通过对2013年、2014年国
庆假期全市交通态势进行分
析，国庆长假首尾效应明显。指
挥中心民警表示，受市民出行
及返程高峰流量影响，今年
的 9月 30日、10月 1日将迎来
交通参与者外出（出城）的流
量高峰，同时10月6日、7日将
迎来返城（入城）的流量高峰，
2日至5日，交通流量、警情明

显回落。
另外，9月28日至10月7日

间，省城还将举办英雄山烈士
陵园公祭活动、济南野生动物
世界开园等20场大型活动，20
场大型活动中，分布在9月30
日、10月1日、10月6日、10月7
日的有16起，将加剧节日拥堵
的首尾效应。交警部门建议出
行市民最好错峰出行。

预警信息显示，国庆节长
假客运枢纽周边、出城道路
最堵。长假 7 天中，这些最堵
路段因时间不同呈现出明显
差异。

预计9月30日、10月1日将
迎来出城的流量高峰。10月6
日、7日将迎来返城流量高峰。

绕城的东向4条道路：旅游路、
经十东路、世纪大道、工业北路
和西向2条道路：刘长山路、经
十西路交通流量变化较大，易
发拥堵。济南北、济南西、天桥、
济南南、邢村、港沟等收费站的
交通流量相对较大。

同时，假期首尾四天，火
车站、火车东站及几大汽车
站周边将会迎来客流高峰，
西 客 站 片 区 、经 一 路 、纬 二
路、北园大街、济泺路、北园
大街等道路可能出现交通流
量饱和情况。

10月2日至5日，市区拥堵
将明显降级，主干道通行车辆
将比工作日数量少，市区内通
行的市民可“缓口气”。

十一七天假期哪里人最
多？分析显示，10月1日至7日，
因购物、旅游人数暴增，市区商
圈、景点和南部山区人最多。

市区范围内因人多致堵的
地点包括：泉城路商圈、花园
路 商 圈 、万 达 广 场 、泉 城 广
场、趵突泉、大明湖、动物园、
千佛山等市区各大商业综合
体、景区周边路段是常规的流
量集中地带。

另外，7天长假还将刺激
济南周边的旅游需求。10月1
日济南野生动物园（章丘新
园）正式开园，预计国庆节期
间日均客流量超过2万人次，
成为近郊游中人最多的堵点
之一。
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节日出城走高速

最好绕开北口西口

本报记者 王兴飞

交警提醒，自驾前往南部山区
的市民需注意，因二环南路沿线施
工影响，二环南路十六里河路口、
舜耕路南口、英雄山路南段将成为
流量节点，市民为避开上述节点路
段，可选择绕行“旅游路—港九路

（港西路）—西营—省道327线”，，也
可借助高速公路免费契机，选择

“绕城高速—济南南出口—省道103

线”等路线。
根据相关数据，对2014年国庆

假期的出、入市区交通流量情况进
行分析显示，济南市7处主要高速出
入口中，济南西、济南北2处的交通
流量相对集中。仅高速路入口方向，
两处入口日均车流量达2万辆左右，
高峰值超25000辆。

同期数据显示，济南南、郭店等
高速路入口日均驶入车辆仅为8000

辆左右，机场、济南东、天桥等高速
路入口驶入车辆稍多，但仍比同一
天济南西、济南北两处高速路入口
驶入车辆少1万辆左右。

7处主要高速出入口中，进入市
区的车流量最大的仍是济南西、济
南北两处，天桥收费站居第三。郭
店、济南东、机场、济南南大体与驶
入高速路车流量相当。

交警提醒，节假日期间由于车
辆扎堆走高速，选择高速路行驶的
市民最好避开北部、西部的高速路
收费站上高速。

十十一一假假期期慢慢生生活活街街区区不不 限限行行
节假日公交车道、非机动车道仍然保留

本报记者 万兵

国庆小长假即将到
来，不少市民都通过旅行
社报团来个长线游。据了
解，在旅游投诉中，旅行社
往往是重灾区。28日，济南
市旅游局发布2015年国庆
假期旅游提示，提醒市民
报团出行时选择正规旅行
社并签好合同。

旅游投诉数据告诉你国庆出游该注意啥

““天天上上掉掉馅馅饼饼””式式
低低价价团团最最易易出出事事

赠来的旅游

需格外谨慎

根据济南市旅游监察支队
统计的数据，从2014年至今已
公布的六个季度投诉情况中，
每个季度针对旅行社的投诉几
乎都在九成以上。刚刚过去的
2015年第二季度里，62件有效
投诉全部是针对旅行社的。而
其中低价团最容易带来问题。

根据国家旅游局近日发出
的提醒，近期旅游者对低价游
的投诉明显增多，旅游者参团
形式多样，有买保险赠送的旅
游产品，有拍婚纱照、买汽车赠
送的旅游券，有朋友介绍的低
价旅游团，都是商家以赠送、低
价为招徕噱头。但一旦到了旅
游过程中，往往在服务质量上
大打折扣。

对此，济南市旅游局提醒
游客要事先查看旅行社是否有
旅游主管部门颁发的“旅行社
业务经营许可证”、“分社或服
务网点备案登记证”和工商部
门颁发的“营业执照”。如果旅
游者选择赴台湾旅游和出境旅
游，要查看旅行社是否具有相
应资质。

本报9月28日讯（记者 王兴飞）
9月28日上午，济南市交警支队召开慢
生活街区座谈会。记者在会上了解到，无
车日期间试水设立的老城区慢生活街区
十一黄金周期间将继续存在，但原有的
禁止私家车通行的措施将暂时取消，已
划定的节假日公交专用车道、非机动车
道保留。

根据济南市交警支队此前公布的相
关计划，慢生活街区划定为北至大明湖
路、东至黑虎泉北路、南至黑虎泉西路、
西至趵突泉北路（含上述道路）的片区。该
片区9月19日、20日、22日三天每日9时-19
时限制机动车通行。同时划定泉城路榜
棚街至天地坛街路段为无车区，该路段
19日5时—20日19时和22日9时-19时禁
止机动车通行。活动期间在慢生活街区
内除驻区车辆、以本区域内商场为目的
地且该商场有空余停车泊位的车辆、公
交客运车辆、旅游客运车辆、出租车及执
行紧急任务的特种车辆外，其它机动车
禁止通行。

济南市交警支队副支队长段富勇在
座谈会上表示，十一国庆黄金周期间，慢
生活街区将继续试点，但机动车限制通
行的措施国庆假期将暂时取消。

“暂时取消限行是为了进一步优化
泉城路及周边的交通组织。”段富勇称。
对于无车日活动期间设立的机动车禁行
提示牌，交警部门也将暂时摘下，以避免
驾驶员产生混乱。

另外，段富勇表示，地面划设的节假
日公交专用车道、非机动车道等继续保
留。“路权分配不会发生变化，公交专用道
和自行车道不仅不会取消，下一步还将视
实际需求进一步增加其长度和面积，以保
证慢行交通的连贯性。”段富勇称。

作为节假日公交专用道，国庆节假
日期间，慢生活街区内划设的公交专用
道继续使用，对于私家车违反规定使用
公交专用车道行驶的交通违法行为，交
警部门将通过电警抓拍和现场执法依法
进行处罚。

交警提醒，由于国庆节期间慢生活
街区暂不再限行机动车，泉城路等道路
极易发生大规模拥堵，市民最好改乘公
交车出行。

施工路段周边交通出行方案。——— 交警供图

涉及云南的投诉最多

根据人民网旅游3·15平
台9月初发布的数据，7、8月
暑期旅游中，云南投诉量最
大，其次为北京、广东和四
川。据统计，各地旅游投诉
中，涉及云南的投诉占全国
各地旅游投诉量的30 . 5%，主
要问题包括导游诱导购物，
购买玉器质价不符、天价藏药
无效等，其中尤其是涉及导游
诱导、强制购物的投诉占云南
投诉量68 . 6%。

北京也是投诉多发的旅
游目的地。根据济南市监察支
队的统计，从2014年至今的6
个季度中，有三个季度北京都
是境内游投诉多发地。而境外
旅游目的地中，韩国、泰国旅
游投诉都比较多。

在投诉内容上，购物和退
换货纠纷比较常见。从最近一
年半的投诉看，几乎每个季度
都有由于旅游途中购物、境外
退换货不及时引起的纠纷。

济南市旅游局建议想在
旅游目的地购买地方特色商
品的游客，可以在出游之前先
上网做些了解，看看当地有何
特产、大致价格水平等等，以
便旅游购物时有所比较，做到
心中有数。

在境外购物尤其应该谨
慎，不建议购买金额较高的贵
重物品，特别是珠宝首饰，避
免因冲动消费买到假冒伪劣
商品，当了“冤大头”。

出游一定要签合同

不久前市民李先生和家
人一起报团去北京游玩，由
于是网上报名，并未签订合
同。没想到游玩过程中导游
为了增加自费景点硬要压缩
其他游玩时间，在李先生和
家人不想去时还恶语相向，
行前曾承诺的优惠也没给。
但在维权过程中，由于没有
合同，李先生也吃了哑巴亏，
只能忍气吞声。

对此，济南市旅游局提

醒，出游前游客要与旅行社
签订书面旅游合同，合同中
应包括对旅游线路、旅游天
数、游览景点、交通工具、住
宿标准、用餐标准、违约责任
等方面的约定。对购物店和
自费项目要与旅行社协商一
致并签字确认。

在旅游过程中因旅游服
务质量发生旅游合同纠纷或
因不可抗力影响行程的，游
客切不可采取拒绝登机、登

车、登船等过激行为，人为扩
大损失，致使旅游活动不能
顺利进行。游客应保存好相
关证据，及时与旅行社沟通、
协商，或者行程结束后通过
向报名所在地的旅游主管部
门投诉、申请仲裁机构仲裁、
向人民法院提起诉讼等方式
来维护自己的合法权益。
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