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南南山山游游进进入入散散客客时时代代
专家：服务设施跟不上是致命缺陷

九如山景区10公里木栈道上挤满了人。 本报记者 唐园园 摄

南南部部山山区区昨昨日日堵堵成成一一锅锅粥粥
上午出城堵半天，下午进城堵半天

本报10月3日讯（记者
万兵 唐园园） 3日，国庆出
游迎来高峰。南部山区出游车
辆增多，103省道堵成粥。市内
景区再掀高潮，趵突泉单日迎
6 . 2万次客流量，较去年同日
增长万人。

3日上午，随着不少市民
出城去南部山区游玩，必经
之路 1 0 3省道也瞬间变身停
车场。“早上睡个懒觉，出门
就到了九点以后。”带全家出
游的李先生说，这也是多数
人上路的时间。103省道出城
方向堵成了一锅粥，而反向
车道却一片畅通。

“由于南外环高架修路，
早晨从那里就开始堵，”济南
市民李先生说，“103省道也是
堵得厉害，在红叶谷门前也
堵。从市区到九如山景区开车
走了两个小时，到景区都该吃
饭了。”到了下午三四点左右，
这种情况又反了过来。截止到
下午六点半，从实时路况图上
看，英雄山路和二环南路交界
处，进城方向仍是拥堵状态，另
一侧的出城车道则畅通无阻。

大量市民涌入南部山区，
让景区游客爆棚，红叶谷、金
象山等多家景区都迎来大量
游客，停车场基本满员。上午
九点半左右，九如山三个大停
车场均已全面开放，截至下午
三点半，单日游客总量已将近
1 . 9万人次。其中外地自驾游
客数量急剧增长，较往年增长
近40%，外省自驾车辆增长近
16%。

“走十公里的实木栈道一
会没停，紧跟着人流，还花了
一个半小时才到山顶。”李先生
说。据悉，与前一日相比，南部
山区景区游客数量再增加数千
人次，其中红叶谷接待游客1万
人，灵岩寺景区接待游客1 . 1
万人，九如山景区接待游客
1 . 9 万人，金象山接待游客
0 . 85万人。

市内趵突泉景区也再迎
高峰，天下第一泉风景区接待
游客24 . 57万人，千佛山接待
游客5 . 2万人。其中趵突泉景
区单日接待游客6 . 2万人次，
再创新高，较去年同期趵突泉
单日游览人数增加了1 . 3万人
次。

“每年的3、4、5日都是游
览高峰，尤其是3日游客最多。”
趵突泉工作人员介绍。根据历
年状况，小长假第三天的小高
峰过后，游客会有所回落，但人
流集中的情况仍会持续到5日
左右。同时，上午九点、十点出
城方向以及下午三四点进城
方向都是易发生拥堵地段，请
广大市民提前规划，注意绕
行。

本报记者 刘飞跃

南山游散客占七成

国庆七天长假，秋高气爽，济南本地
的市民和外地游客都会选择来济南南部
山区呼吸呼吸新鲜空气。淄博市民孙先
生告诉记者，平时工作比较忙，趁着国庆
节来济南旅游，就选择了离淄博比较近
的南部山区转转。

“像清明、五一、国庆等长假，来我们
景区玩的游客以散客为主，省内和省外
的散客比例能占到70%。”南部山区九如
山景区工作人员告诉记者。

据悉，该景区省外游客多来自津、
冀、豫、苏、京、晋、皖等省，省内游客多集
中在德州、淄博、聊城、滨州、泰安、济宁、
东营、青岛等市。

记者从金象山、水帘峡等景区也了
解到，平时来景区的游客中团体和散客
比例基本上持平，但是每到国庆长假，散
客比例就会飙升，散客数量也远远超过
团体游。

“游客需求逐渐转向新颖、独特、个
性化，自驾游成为时尚，团队游逐渐被自
助游、自由行所取代。从全国来看，团队
游仅占4%左右，济南市情况稍显乐观，也

仅在6%—7%。”济南市旅游局局长王铁志
在今年召开的全市旅行社工作会议上
说。

“留住人”要靠配套设施

“从我们这边的接待情况看，济南本
地的游客占到三成，除济南外省内游客
占到了四成，省外游客占到了三成，也
就是说，来九如山景区的外地游客基本
上占到了七成。”九如山风景区工作人
员告诉记者。

九如山的情况从侧面反映出了南部
山区景区接待游客的比例，这一方面表
明南部山区在外地的影响力，另一方面
也对南部山区景区的接待能力提出了考
验。

但是，现实情况是整个南部山区的
基础设施建设和硬件还有所欠缺。交通
拥堵，游客去了却住不下，农家乐很多但
缺乏规范管理，旅游公共服务也有所欠
缺，这些问题都困扰着济南南部山区旅
游业的发展。

虽然现在南部山区各大景点就在积
极寻找新的旅游增长点，但是在山东旅
游规划研究院院长陈国忠看来，南部山
区要想留住人，关键是要建设新的旅游
配套设施。“产品升级并不是开发新的旅
游景点，现在济南南部山区缺的是设施
性的旅游产品，比如休闲设施、住宿宾馆
等等，目前南部山区高档次的休闲度假
服务设施几乎没有。”陈院长说。

据记者了解，国内一些旅游比较发
达的城市近几年并没有新上旅游景点，
相反增加了大量的旅游设施和休闲度假
产品，这大大提升了旅游景点的品位和
品质，而济南在这方面做得还是不够。

目前旅游已经进入散客时代，而散
客时代旅游的特点就是消费的自主性和
自助性，完全抛开了旅行社。“散客就是
哪里好玩我就去哪儿，济南城市旅
游转型应该对应散客时代。如果在
市场时没有领先的产品，在休闲上
没有高端的设施，那么济南南部山
区旅游取得突破可能比较困难。”陈

院长
说。

十一黄金周，济南南部山
区也进入了旅游旺季。而据记
者了解，每逢节假日，南部山区
景点散客游占到七八成。专家
表示，除了开发新产品，南部山
区现在更需要建设旅游服务设
施，否则留不住客人。
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