
热热线线烫烫手手，，113355个个坐坐席席日日接接电电话话过过万万
济南12345热线实现“标准化”，受理诉求划分为862小类

本报10月11日讯（见习记
者 郭立伟） 1 0月1 1日下
午，国家标准委主任田世宏一
行到济南12345热线调研标准
化工作。济南市12345市民服
务热线于2008年9月26日在原
市长公开电话的基础上进行
全面升级改造，整合了城管、
市政、工商、供电等38条政务
类公共服务热线，2014年被国
家标准委批准为“2014-2015
年度服务业标准示范项目。”
市民从之前的“打热线”投诉，
到 现 在 的“ 用 热 线 ”求 助 ，

1 2 3 4 5热线日渐成为市民出
行、投诉求助、解决日常生活
问题的好帮手。

济南12345热线目前拥有
坐席135个，近300名工作人
员。热线开通至今，共受理市
民诉求1243 . 2万件。此外，外
拨、回访电话669 . 8万个。热线
的日均受理量从最初的1千余
条增长到1万条，“每个工作人
员平均每天能接到 1 5 0个电
话”，热线处的负责人说。不仅
如此，该负责人介绍，一些外
地人来济南请求帮助和服务，

也会积极拨打热线，“外地人
拨打热线平均每天不低于380
个，光今天我刚看的数据是
650个”。

如此庞大的数据处理多亏
了智能化的大数据系统平台。
热线将受理诉求按标准进行分
类，划分为5级10大类，862小
类，通过系统实现自动分类、转
办、预警热点事件等功能，并向
市委、市政府、市人大、市政协
等机构开放平台接口，为党委、
政府以及各部门提供参考。850
万字强大的数据库资源，大幅

提高数据处理的效率，办理市
民诉求的时限从原来的15天缩
短为5个工作日，办结率从开通
之初的80%提高到97%，直办
率从最初的57%提高到现在的
80%以上。

“有事就打12345”已经成
为济南市民根深蒂固的观念。
今年已经退休的市民刘先生
说：“先不说这问题解决得咋
样，光这服务态度就改进很
多，接电话的人会耐心听你的
问题，不管解决没解决一般都
会有电话回访。”

政政协协提提案案想想写写啥啥，，快快来来建建言言献献策策
市民可通过三种方式提交提案线索

请您推荐身边

“最美环卫工”

本报10月11日讯（记者 王
小蒙） 在10月26日山东省第21届
环卫工人节来临之际，济南市城
管局联合本报邀请读者推荐身边
的“最美环卫工”。

在推荐“最美环卫工”时，请详
细介绍环卫工的姓名、工作地址，以
及怎样认真履行职责为民服务。我
们将会对“最美环卫工”的感人事迹
进行报道，传播正能量。选出的“最
美环卫工”将在山东省环卫工人节
大会上进行表彰奖励。

另外，截至目前济南市厕所
开放联盟成员单位已经达到了
8 0 0余家。在山东省环卫工人节
上，济南市城管局还将评选20名
厕所开放联盟先进单位和个人，
在会上进行表彰奖励。还请社会
各界代表和市民朋友积极推荐。

本报联系电话：96706，济南市
城管局电话：8 2 0 7 1 5 8 1，邮箱：
shdycgly@163 .com

四季汽车服务

泉城正式亮相

本报10月11日讯（记者 孙
业文） 11日上午，由济南人民广
播电台投资运营的“四季汽车服
务”项目签约仪式正式启动。

据悉，四季汽车服务采用线
上采购、线下服务的市场平台服
务体系，项目目前拥有1万多种车
型的网上汽配件商城，并配有21

家实体店做落地服务，车主可通
过APP就近享受洗车、救援、年审
等便捷服务。

园博园玩起

千人万步走

本报10月11日讯（见习记者
张永宽） 11日上午10点，济南园博
园中2000多名整装待发的行走爱好
者甩开步子，大步向前，掀起了一
场千人万步行走的狂欢盛宴。

据悉，主办方希望通过推广行
走，向大众倡导行走养生的健康生
活方式。而出于对活动的真心拥护
和支持，不少参与此次行走日的报
名者，还纷纷献出了自己的爱心，
为中国青少年发展基金会进行了
爱心捐款。

穷穷山山村村““触触网网””，，土土特特产产在在线线飘飘香香
章丘借第一书记试水电商扶贫

本报10月11日讯（记者
邢振宇 通讯员 致甲 晓
伟） 俗话说，要致富先修路。9
日，记者在章丘采访发现，章丘
贫困山区的农村刮起“触网”
风，借助第一书记的“外脑”，利
用互联网这一条无形的路，让

“藏在深闺人未识”的优质土特
产通过一根细细的网线走向全
国。足不出村，靠电商精准扶贫
帮农民走上了致富路，开辟了
脱贫的新途径。

在章丘文祖街道黄露泉
村，记者见到了济南市环保局

派驻该村的第一书记李计珍，
他正在给村民分发免费的生态
黑猪仔猪。他向记者介绍，黄露
泉村四面环山交通闭塞，仅靠一
条山路出行，大型车辆根本无法
通行，严重制约了当地的发展。

“我们多方努力引进了一个环保
来料加工厂，这是该村史上第一
个工业项目，但因为道路问题导
致选址和规模都受到很大影响。
我们想发展生态旅游，大客车也
很难开进来。”李计珍很无奈地
说，要致富先修路，但是对于山
区农村很难一下子解决，只好引

进“外脑”开发黄露泉村轿顶山
黑小米系列品牌，发挥互联网+
农业的模式，利用电商销售农产
品，仅今年春节网络销售达30多
万元。

“贫困村落后很大程度上
是因为思想观念落后，我们充
分利用包村第一书记这个‘外
脑’进行智力文化扶贫，村级自
我造血能力得到极大提升，有
望早日摘掉穷帽子。”章丘市文
祖街道党工委书记张庆峰介
绍，该街道创新“互联网+市
场”的统销模式，做好电商平台

建设，整合15家合作社，形成统
一品牌抱团闯市场的销售模
式，力争让农民能产就能销。

章丘市委副书记李文秀介
绍，目前章丘经过精准识别存
有162个贫困村，贫困人口两万
余人。其中选定100个特困村，
由市、县两级示范帮扶。该市选
派52个部门、10家企业包村，并
从52个部门各选派1名“第一书
记”驻村开展以“五帮五扶”为
主题的扶贫解困工作，到2016
年底，力争完成52个贫困村的
脱贫解困任务。
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2012年10月份，山会报名的热闹场
景。（资料片）

11日，千佛山南门，不到十个人在等候办理九月九千佛山山会的商摊报名。根据景区张贴的告示，今年的九月九山会商摊摊
除了报名外，还有一轮摊位出价竞标过程，出价高者得，而不是早来者得，其底价已经高达1500元/平米。

由于商摊分配的方法改进，而价格呈现逐年上升趋势，很多低档次的商摊因没有竞争力而退出，报名人数大减，跟三年年前
山会报名时人山人海、全国各地数百名商贩搭帐篷等待好几天的场景，堪称对比鲜明。

本报记者 周青先 实习生 刘海天 摄

本报10月11日讯（记者 刘
雅菲） 您对建设四个中心打造
现代泉城有什么好的建议吗？日
前，记者从济南市政协了解到，
自即日起至10月25日，市政协将
面向社会公开征集提案线索，供
委员撰写提案时参考。

据了解，本次征集的范围主
要是围绕如何打造全国的区域
性经济中心、金融中心、物流中
心、科技创新中心，建设与山东
经济文化强省相适应的现代泉
城，提出意见和建议。

市民提供线索应实事求是、
简明扼要，每条线索都应有一个
概括性标题，并有一定的文字表
述。线索提供者请注明联系人姓
名、地址及联系电话，并自留底
稿。需要注意的是，个人问题以
及民事纠纷、司法诉讼、投诉、举
报、信访等事项不属于提案线索
征集范围。

提供线索有三种方式可以
选择。一是登录济南市政协门
户 网 站（ h t t p : / /
www.jnzx.gov.cn/），点击“公开

征集提案线索”，进入并提交线
索 ；或 者 发 送 电 子 邮 件

（jnzxtaxs@163 .com）；还可以
邮寄信函（市政协提案委办公
室，地址：济南市历下区龙鼎大
道１号、邮编250099。

记者了解到，市政协门户
网站公开征集提案线索网络平
台为全天候运转，集中征集活
动结束后，市民仍可通过这一
平台继续提供提案线索。

政协征集提案线索是为了
进一步拓宽政协委员了解社情

民意的渠道，使政协提案更好
地围绕党委、政府中心工作，更
好地推进我市经济社会发展，
更加贴近民生、反映民意、汇聚
民智。市民提供的提案线索在
进行汇总、整理后，会作为市政
协十三届五次会议提案的参考
选题，印发全体市政协委员、市
级各民主党派、有关人民团体
以及市政协各专门委员会。提
案线索被采纳的，市政协将邀
请有关线索提供者参加相关提
案的协商办理和督办活动。

九月九千佛山山会商摊报名显冷清，往年数百人拥挤
报名场面不再。

价高者得

又能穿裙子了

这周最高28℃

本报10月11日讯（记者 孟
燕） 新一周将开启升温模式，最
高温达到28℃ ,美少女们又能穿
裙子了。

根据济南市气象台的预报，
新一周天气以晴为主，未来几天
气温逐步回升，其中15日～16日
预报最高温在28℃左右。不过，周
日气温又将下降。

未来几天具体天气预报如
下：周一（12日）晴，北风转南风都
是2～3级，最低气温6℃～10℃，
最高气温23℃左右。周二（13日）
晴间多云，南风3级，最低气温7℃
～12℃，最高气温25℃左右。周三

（14日）多云转阴，夜间局部地区
有小雨，南风3级，最高气温24℃
左右。周四至周五（15日～16日)

多云转晴，南风3级，气温继续升
高，最高气温28℃左右。
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