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菏泽供电公司完善电网骨架、提高供电能力、优化电力服务

““电电保保姆姆””用用心心““电电””靓靓牡牡丹丹城城
文/片 本报记者 李贺

今年以来，国网菏泽供电公司凝聚一
切力量，攻坚打响完善电网骨架、提高供
电能力的硬仗，在助力菏泽发展的基础
上，主动对接，高点定位，为菏泽发展科学
赶超、后来居上插上了腾飞的翅膀。

“十二五”期间，菏泽供电
公司全面加快电网建设，总投
资预计达96 . 53亿元，远远超出
前十年电网投资总和，总投资
额度将近“十一五”建设的3倍，
投资总量和投资增幅在全省17
个地市均居首位，实现了电网
扩容扩建的历史之最。

机遇总是与挑战并存。9月
3 0 日，记者来到了占地面积
16 . 44亩，总建筑面积2471 . 38
平方米的220千伏屯西变电站
建设现场，检修班操作手郭瑞
和所有施工人员一样，从去年
10月15日开工到现在，无论严
寒酷暑，每天都要在这里参与
建设，今年9月28日，本该是郭
瑞结婚日子，但为了早日完工，
她只好延迟了婚期。

“这是我们菏泽供电公司
参与调试的第一个220千伏智
能站，这对我们来说是一个非
常好的学习机会，是一次机遇，
也是一次挑战，气门全体班组
人员全都在这加班加点，非常
认真地工作，希望能早日完成
屯西站的调试建设工作，为菏
泽电网的发展做出一部分贡
献。我的家属也是一名电网员
工，他也非常理解和支持我，所
以我们共同决定延迟婚期，争
取早日完成屯西站的建设工
作，投产运行。”郭瑞说。

正是靠着这种精神，220千
伏屯西变电站工程将在今年10
月中旬按期竣工，11月初开始
预送电，工程建设投产后，将对
牡丹区西南部，以及曹县西部，
东明东南部地区日益增长的供

电负荷给予很大支持。
如果说变电站是心脏，那

么输电线路就是血管，而国网
菏泽供电公司输电运检室就是
保障血管畅通的医生，他们承
担着119条、2031多公里输电线
路的日常运行维护，技改大修
等工作。

“我们每天都要对线路进
行状态巡视和特巡，主要对建
筑施工工地，大型施工和通道
内外的树木进行盯防和清理。
特别是在恶劣天气下，我们将
及时出动，对线路进行特巡，清
理电路的异物，确保电网的安
全运行。”国网菏泽供电公司输
电运检室主任王刚说。

调控中心就是国网菏泽供
电公司的大脑，它时刻掌握着
菏泽市电网的运行情况。国网
菏泽供电公司调控中心高军介
绍，调度中心作为电网运行的
指挥机构，通过24小时的全天
候运行值班，保证对停电线路，
电网异常第一时间发现，第一
时间通知检修人员现场处理，
从而确保电网的安全、稳定运
行和对用户的可靠供电。

目前，菏泽电网现有统调
电厂三座，通过三条500千伏，
三条220千伏线路与省网相连，
网内现有35千伏及以上变电站
205座，35千伏及以上输电线路
336条，线路长度4136公里，全覆
盖 建 成 了 菏 泽 电 网“ 高 速 公
路”。今年1-8月份，国网菏泽供
电公司完成售电量107，53亿千
瓦时，增幅位居全省第一位。

提高供电能力 助力花城腾飞

如果说电网建设是提升
“硬件”，那么优质服务就是升
级“软件”。今年以来，面对菏泽
市到2020年经济综合实力走到
全省第二方阵前列的总体目
标，满载着全市人民的希望和
重托，供电公司全力保民生、促
发展、做优服务，当好全市电力
客户的“电保姆”。

今年8月份，家住开发区佃
户屯办事处的郭龙海家中停
电，因天气炎热，没有空调难以
午休，他随即就给供电公司打
了电话。维修人员6分钟便赶到
家中，为他修好了电路。

“当时6分钟赶到，我们心
里都很感动，过去请电业局都
不好请，供电所的很难请，过去
是电老虎，现在一打电话就赶
过来了，成了电保姆了。”郭龙
海说。

不停电就是最好的服务，
即使停电，等待恢复供电的时
间越来越短，为了守护千家万
户的光明，菏泽供电人付出了
艰辛的汗水。位于佃户屯办事
处的田水井自然村因广州路延
伸修建，将这个村一分为二，届
时，村东的变压器的输电线路
跨路到村西存在安全隐患，这
样就使村西167户群众无法通
电。为了不停电，国网菏泽供电
公司主动集齐人员，提前做好
167户群众开路之后的安全用
电工作。“以防万一这160户客
户安全用不上电，因为低压跨

路安全达不到，我们提前预想，
增加变压器一台。”佃户屯供电
所所长王伟说。

为了不停电，国网菏泽供
电公司坚持“能带不停”原则，
集约全市带电作业资源，对一
切紧急任务均采用带电作业方
式，今年以来，直供区完成配网
不停电作业2176次，县公司完
成一、二类183次，作业次数创
历史新高。

为方便群众交付电费，国
网菏泽供电公司打造便民利民
的“温暖窗口”，全市176个营业
厅全部接入视频集中监控。合
理布局城乡交费网点，新增电
费代收点150多处，累计安装各
类自助缴费终端90台，致力打
造“城乡十分钟缴费圈”。同时，

创新缴费方式，推出了掌上电
力缴费方式。

“今年以来供电公司为了
方便广大电力客户，就近缴费
以及足不出户缴纳电费，我们
已经开通了手机交费方式，包
括支付宝交费、微信交费、以及
掌上电力app，都是今年推出
的。客户都说特别方便，也方便
了客户缴纳电费。”国网菏泽供
电公司中心营业厅班长李亢
说。

一系列举措让群众看到了
国网菏泽供电公司为民服务的
决心，他们用最短时间内解决
百姓的诉求，拉近了电力与百
姓间的距离，架起与百姓的连
心桥。

优化供电服务 当好“电保姆”

菏泽供电人带电作业现场。

国网菏泽供电公司打造便民利民的“温暖窗口”。
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